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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বািণজ  ম ণালয় 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র 
১ কারওয়ান বাজার ( িসিব ভবন-৮ম তলা), ঢাকা 

www.dncrp.gov.bd 
 

সবা দান িত িত (িস েজনস চাটার) 
 
১. িভশন ও িমশন  

পক  (vision): ভা া-অিধকার িনি তকরণ।  
 

অিভল  (Mission): ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ এর কাযকর বা বায়েন ভা া-অিধকার িবেরাধী কায ম িতেরাধ এবং অিভেযাগ িন ি র মা েম ভা ার অিধকার সংর ণ।  

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা 

িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ভা া-অিধকার 

ল নজিনত া  
অিভেযাগ তদ  ও 
িন ি ।  

অিভেযাগ াি র পর 
যথাযথ িবিধ িবধান 
অ সরণ বক 
অিভেযাগস েহর তদ  
ও িন ি করণ। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
 

ক) িনধািরত ফরেম িলিখত অিভেযাগ 
খ) অিভেযােগর যথাযথ মাণ (ভাউচার ও অ া  

মাণক) 
 

ত াি  ান:  
১। অনলাইেন অিভেযাগ www.dncrp.com   
২। অিভেযাগ ফরম 

িবনা ে  
৬০ (ষাট) 
কাযিদবস 

জনাব হা দ হাসা ামান 
সহকারী পিরচালক (অিভেযাগ) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৭৬৫০০৫০০৬ 

ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৪ 
ইেমইল: ad-complaint@dncrp.gov.bd 
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২.২) ািত ািনক সবা ( কান আইেনর অধীন িনবি ত কান ভা া সং া/সংি  পাইকারী ও চরা বসায়ী) 

িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সভা/েসিমনার/ িশ ণ/ 

ওয়াকশেপ কমকতা 
মেনানয়ন/ে রণ 

পে র মা েম/সরাসির সবা ত াশী িত ােনর আম ণ বা 
অ েরাধ প  

িবনা ে  ০৫ (প চ) 
কাযিদবস 

জনাব রজবী নাহার রজনী  
সহকারী পিরচালক ( িশ ণ) 

মাবাইল: +৮৮ ০১৬৭৪২৮২১০৩ 
ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৩২১১ 

ই-েমইল:  
ad-training@dncrp.gov.bd 

২.৩) অভ রীণ সবা 
িমক 

ন র 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
অিধদ েরর অভ রীণ 

পেদা িত 

যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম সরকাির 

আেদশ জাির 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র 
(কমকতা-কমচারী) িনেয়াগ িবিধমালা, ২০১২ 
অ যায়ী িবভাগীয় পেদা িত কিম র পািরশ 
প  
খ. ঊ তন ক পে র অ েমাদন 
 

াি ান: ধান কাযালয়, জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ র  

িবনা ে  
৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

২ 
অিধদ েরর অভ রীণ 

পনশন 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. িপআরএল গমেনর আেদশ 
খ. ত ািশত শষ বতেনর কিপ 
গ. পনশেনর রণ ত ফরম 
ঘ. পাসেপাট সাইেজর ছিব ০৫ কিপ 
ঙ. উ রািধকার ঘাষণা প  
চ. দ েরর না-দািব প  
ছ. ন না া র 
 

াি ান: সংি  একাউ স এ  িফ া  
অিফস। 

িবনা ে  
৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ অিজত  ম র 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. আেবদন প ; 
খ. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-
২৩৯৫) সংি  একাউ স এ  িফ া  অিফস 
থেক ত য়ন (েগেজেটড কমচারীেদর ে )  

গ. সংি  একাউ স এ  িফ া  অিফস 
ক ক দ   া তার ত য়ন (নন 
গেজেটড কমচারীেদর ে ) 

 

াি ান:  আেবদন ফরম  

িবনা ে  
২০ (িবশ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

৪ 
অিজত  ম র 
(বিহ:বাংলােদশ) 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. আেবদন প ; 
খ. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-
২৩৯৫) সংি  একাউ স এ  িফ া  অিফস 
থেক ত য়ন (েগেজেটড কমচারীেদর ে )  

গ. সংি  একাউ স এ  িফ া  অিফস 
ক ক দ   া তার ত য়ন (নন 
গেজেটড কমচারীেদর ে ) 

 

াি ান:  আেবদন ফরম 

িবনা ে  
২০ (িবশ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

৫ াি  ও িবেনাদন  ম র 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. আেবদন প ; 
খ. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-
২৩৯৫) সংি  একাউ স এ  িফ া  অিফস 
থেক ত য়ন (েগেজেটড কমচারীেদর ে )  

গ. সংি  একাউ স এ  িফ া  অিফস 
ক ক দ  ল বতেনর ত য়ন প  (নন 
গেজেটড কমচারীেদর ে ) 

ঘ. েবর ভাগ ত র ম ির প  
 

াি ান:  আেবদন ফরম 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব সােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-২) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 
ই-েমইল: 

ad-admin2@dncrp.gov.bd 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৬ 
নারী কমকতা ও 

কমচারীেদর মা কালীন 
 ম র। 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. আেবদন প   
খ. মিডক াল সনদ  
গ. েবর ভাগ ত র ম ির প  
 

াি ান:  আেবদন ফরম 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব সােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-২) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 
ই-েমইল: 

ad-admin2@dncrp.gov.bd 

৭ 
সাধারণ ভিব  তহিবল 

থেক  অি ম ম ির দান 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-
২৬৩৯) (েগেজেটড/নন-েগেজেটড) এবং 
খ. সাধারণ ভিব  তহিবেল সবেশষ জমা ত 
অেথর িহসাব িববরণীর লকিপ (সংি  
একাউ স এ  িফ া  অিফস ক ক দ )। 

াি ান:  আেবদন ফরম 
 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব সােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-২) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 
ই-েমইল: 

ad-admin2@dncrp.gov.bd 

৮ 
চাকির ায়ীকরণ (নন-

ক াডার) 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. আেবদন প  
খ. িনেয়ােগর াপন 
গ. যাগদানপে র অিফস আেদশ 
ঘ. িনয়ািদ িশ েণর সনদ 
ঙ. কি উটার িশ েণর সনদ এবং 
 

াি ান:  আেবদন ফরম 

িবনা ে  
২০ (িবশ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

৯ 
কমকতা/কমচারীেদর 

মণভাতাসহ অ া  
ভাতা ম র। 

িনধািরত ফরেম আেবদেনর 
িভি েত 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. মণ িচ 
খ. মণ া  
গ. বােজট বরা  প  
ঘ. িনধািরত ফরেম িবল দািখল। 
 

াি ান:  মণ ভাতার ফরম  

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ মাগ র রহমান 
সহকারী পিরচালক (অথ) 

মাবাইল: +৮৮ ০১৭৩৯৬৭৩২৩৩ 
ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৩৮৭২ 

ই-েমইল: ad-finance@dncrp.gov.bd 

১০ শনারী সাম ী দান আেবদেনর িভি েত 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
চািহদাপ  
 

াি ান:  চািহদাপ   
িবনা ে  

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

জনাব সােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-২) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ই-েমইল: 

ad-admin2@dncrp.gov.bd 

১১ টিলেফান ভাতা ম র 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. িনধািরত ফরেম (সরকাির টিলেফান, 
স লার ও ই ারেনট নীিতমালা-২০১৮, ফরম 

৪) আেবদনপ  এবং 
খ. বােজট বরা  প  
 

াি ান:  আেবদন ফরম 

িবনা ে  
২০ (িবশ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

১২ অিফস ভাড়া ম র 

আেবদন পাওয়ার পর উপ  
ক পে র ( শাসিনক ও 
আিথক মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. হায়ণ ও গণ ত ম ণালেয়র ১২ নেভ র 
২০১৮ তািরেখর ২৫.০০.০০০০. 
০১৪২২.০১৬.০০-৫১৪ সং ক পিরপ  
অ যায়ী আেবদন এবং 
খ. বােজট বরা  প  

াি ান:  সংি  কাযালয় 

িবনা ে  
২০ (িবশ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ িদদার হােসন 
সহকারী পিরচালক ( শাসন-১) 
মাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ফান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 
ই-েমইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

 

৩) আওতাধীন দ র/সং া/অ া  ািত ানস েহর িস েজনস চাটার িল  আকাের  করেত হেব:  েযাজ  নেহ। 
 
 

৪) আপনার (েসবা হীতার) কােছ আমােদর (েসবা দানকারীর) ত াশা  
 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ অিভেযাগ  অব ই িলিখত হেত হেব 
২ অিভেযাগকারী অিভেযাগ দােয়েরর সময় আবি কভােব ত র ণ নাম, িপতা ও মাতার নাম, কানা, ফান, ফ া  ও ই- মইল ন র (যিদ 

থােক) এবং পশা উে খ করেবন অথবা িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান করেবন। 
৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই-েমইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 
৪ আেবদন ফেমর সােথ েয়াজনীয় দািলিলক মাণািদ জমা দান; যমন: অিভেযােগর সােথ যথাযথ মাণ ও ন না দািখল করেত হেব। 
৫ কারণ উ ব হওয়ার ৩০িদেনর মে  অিভেযাগ দােয়র করা। 
৬ নািনর জ  ধা ত তািরখ ও িনধািরত সমেয় উপি ত থাকা। 
৭ সবা হেণর জ  অনাব ক ফান/তদিবর না করা। 
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৫) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
কান নাগিরক (েভা া) কান কাি ত সবা না পেল বা সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার 

সম া অবিহত ক ন। 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ 
করেবন 

যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ 
দািয় া  কমকতা 

সমাধান িদেত থ হেল 
অিভেযাগ িন ি  

কমকতা 

নাম ও পদিব: জনাব হা দ আসা ামান, পিরচালক ( শাসন ও অথ) 
ধান কাযালয়, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র, ১ কারওয়ান বাজার 

( িসিব ভবন-৮ম তলা), ঢাকা 
মাবাইল: +৮৮ ০১৭১২৬৪৬১৪৬  
ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০১৩২১০ 

ইেমইল: dir-admin@dncrp.gov.bd 
ওেয়ব: www.dncrp.gov.bd 

৩০ (ি শ) কাযিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  

কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

আিপল কমকতা 

নাম ও পদিব: জনাব িজ াত রহানা, সিচব ( শাসন-১) 
ভবন ন র- ০৩, ক  ন র- ২৪, বািণজ  ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
মাবাইল: +৮৮০ ১৭১১৭৩৮১৫৪ 
ফান: +৮৮০ ২ ৯৫১১০২৮ 

ইেমইল: js.admn1@mincom.gov.bd 
ওেয়ব: www.mincom.gov.bd 

২০ (িবশ) কাযিদবস 

৩ 
GRS ফাকাল পেয়  
কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

মি পিরষদ 
িবভােগর অিভেযাগ 

ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ ন র গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কাযিদবস 

 


