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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার EবFাপনা (GRS) সKিকLত এি�ল ২০২৪ মােসর �িতেবদন
NO: বািণজ� ম�ণালেয়র ১৮ িডেসQর ২০১৮ তািরেখর ২৬.০০.০০০০.০৮৯.৯৩.০০২.১৮/১০৪০ সংSক পO।

       উপV L� িবষয় ও NেOা� পেOর ��ি�েত জানােনা যােW �য , জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর অিভেযাগ �িতকার EবFাপনা (GRS) এর
আওতাY� অিভেযাগ সKিকLত তZািদ িন[\প:
 

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংS ^ব Lবত_
মােসর
�জর

�মাট
অিভেযাগ
(১+২+
৩+৪+৫

)

িবেবচ� মােস
িনbিcdত

অিভেযােগর সংSা

চলমান অিভেযােগর সংSা অিভেযাগ িনbিcর হার
(িনbিcdত ×১০০/
�মাট িনbিcেযাg

অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাiেম

৩৩৩ কল
�সjােরর
মাiেম

�চিলত
পkিতেত

l�ণ
�◌ািদ

ত
ভােব
nহীত

িনধ Lািরত সমেয়
অিতoাp হয়িন

িনধ Lািরত সমেয়
অিতoাp হেয়েছ

�মাট
চলমান

অিভেযাগ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
৩৪ ০ ০ ০ ৬ ৪০ ৩৯ ১ ০ ১ ৯৭.৫%

 
            �sতdত �িতেবদন$ সদয় অবগিত ও পরবত_ �েয়াজনীয় EবFা tহেণর জu ��রণ করা হেলা। 
                                                   

০২-০৫-২০২৪
এএইচএম সিফwxামান

মহাপিরচালক

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, বািণজ� ম�ণালয়।


