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 ভা া-অিধকার সংর ণ ও ভা া-অিধকার িবেরাধী কায© িতেরােধর উে ে  বতমান সরকােরর ববত  
ময়ােদ ২০০৯ সােল ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন' ণয়ন করা হয় এবং এ আইন বা বায়েনর জ  িত া করা হয় 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র।  হয় এ অিধদ েরর আ ািনক পথ চলা। িব  এিগেয় চেলেছ। এিগেয় 
চেলেছ বাংলােদশ। সমেয়র  পিরসের ভা া-অিধকার স ত রাখেত অিনবায© এক আইন িহেসেব ' ভা া-অিধকার 
সংর ণ আইন, ২০০৯' ইেতামে  অ ত ব সাড়া জািগেয়েছ সারা দেশ। এ আইেনর উে  হেলা ভা া-অিধকার 
সংর ণ ও উ য়ন। ভা া-অিধকার ল েনর কারেণ উ ূত িবেরাধ িন ি ও এ আইেনর মা েম হেয় থােক। সবকােলর 
সবে  বা ালী াধীন সাবেভৗম বাংলােদেশর পকার জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর লািলত  খী-
স  সানার বাংলা িবিনমােণ ত রই েযা  ক া মাননীয় ধানম ী শখ হািসনার রদশ  িদকিনেদশনায় বািণজ  
ম ণালেয়র মাননীয় ম ীর বিল  ন ে  ও সিচব মেহাদেয়র সািবক সহেযািগতায় জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ 
অিধদ েরর সকল পযােয়র কমকতা-কমচারী  জন ােথ ত েদর উপর অিপত দািয়  িন া এবং আ িরকতার সােথ 
পালন কের চেলেছ। 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর অধীেন িনে া  িবিধমালা ও িবধানমালা ণীত হেয়েছ: 

 ভা া-অিধকার সংর ণ (সভা ও কায ম) িবিধমালা, ২০১০; 

 ভা া-অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০; 
 ভা া-অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০ (সংেশাধনী); 
 জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র (কমকতা ও কমচারী) িনেয়াগ িবিধমালা, ২০১২; 
 ভা া-অিধকার সংর ণ ( শাসিনক ব া হণ) িবিধমালা, ২০২০। 

 
 ভা া-অিধকার আইন বা বায়েনর জ  বািণজ  ম ণালেয়র মাননীয় ম ীর ন ে  রেয়েছ ২৯ সদ  িবিশ  
সেবা  ফারাম 'জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ'। সকল জলায় জলা শাসকেক সভাপিত কের ১১ সদ  
িবিশ  ' জলা ভা া-অিধকার সংর ণ কিম ', িবধান ২০১৩ অ সাের সকল উপেজলায় উপেজলা চয়ার ানেক 
সভাপিত কের ১৮ সদ  িবিশ  'উপেজলা ভা া-অিধকার সংর ণ কিম ' এবং সকল ইউিনয়েন ইউিনয়ন পিরষদ 
চয়ার ানেক সভাপিত কের ২০ সদ  িবিশ  'ইউিনয়ন ভা া-অিধকার সংর ণ কিম ' গঠন করা হেয়েছ। এসকল 

কিম  মািসক সভা ছাড়াও ভা া-অিধকার ও বসায়ীেদর করণীয় িবষেয় সিমনার এবং িব  ভা া-অিধকার িদবস 
উদযাপন কের থােক। এর ফল িতেত ভা া-অিধকার সংর ণ আইেনর চার ণ ল পযােয়র ভা া পয©  পৗঁছােনা 
স ব হে । অেনক সীমাব তা সে ও এ অিধদ র সীিমত সং ক জনবল ারা দশ াপী ভা া-অিধকারেক রি ত 
করেত িনরলসভােব কাজ কের সকল মহেল শংিসত হে । বি ক মহামারী কেরানা ভাইরাস ( কািভড-১৯) এর কারেণ 
উ ূত পিরি িতেত দেশ সাধারণ  চলাকােল া  িঁক িনেয় জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক 
পে র  ি িতশীল ও সহনীয় রাখেত দশ াপী িনয়িমত বাজার তদারিক কায ম পিরচালনা করা হয়। অিধদ েরর 
সকল েরর কমকতা-কমচারীর িনঃশত ও িনঃ াথভােব দািয়  পালেনর কারেণ েবর য কান সমেয়র লনায় এ 
অিধদ েরর ওপর মা েষর আ া ব ণ ি  পেয়েছ। 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর পক  (Vision), অিভল  (Mission) ও কৗশলগত 
উে স হ (Strategic Objectives)  

 

পক  (Vision) : ভা া-অিধকার িনি তকরণ। 
 
অিভল  (Mission) : ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর কাযকর বা বায়েন ভা া-অিধকার িবেরাধী 

কায ম িতেরাধ, চারণা ও গণসেচতনতা ি  এবং অিভেযাগ িন ি র মা েম 
ভা ার অিধকার সংর ণ। 
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উে  (Objectives) : 
 

১। ভা া-অিধকার সংর ণ ও উ য়ন; 
২। ভা া-অিধকার িবেরাধী কায িতেরাধ; 
৩। ভা ােদর অিভেযাগ িন ি  ( িতকার)। 
 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর কাযাবিল 
 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর ধারা ৮ অ যায়ী পিরষেদর কাযাবিল িন প: 
 

"(ক) ভা া-অিধকার সংর ণ সং া  নীিতমালা ণয়ন এবং উহা বা বায়েন মহাপিরচালক ও জলা কিম েক 
িনেদশনা দান; 

(খ)  েয়াজনীয় িবধানমালা ণয়ন; 
(গ)   ভা া-অিধকার সংর ণ স েক সরকার ক ক িরত য কান িবষয় িবেবচনা করা এবং মতামত দান; 
(ঘ)   ভা া-অিধকার সংর ণ ও উ য়েনর লে  েয়াজনীয় আইন ও শাসিনক িনেদশনা ণয়েনর িবষেয় 

 সরকারেক পরামশ ও সহেযািগতা দান;  
(ঙ)  ভা া-অিধকার স েক জনসাধারণেক সেচতন করার জ  েয়াজনীয় িশ া ও চারণা লক কায ম হণ;  
(চ)   ভা া-অিধকার সংর েণর ফল এবং ভা া অিধকার িবেরাধী কােযর ফল স েক গণসেচতনতা 

 গেড় তালার লে  েয়াজনীয় ব া হণ; 
(ছ)  ভা া-অিধকার স েক গেবষণা কায ম পিরচালনা; 
(জ)  অিধদ র, মহাপিরচালক এবং জলা কিম র কায ম তদারিক ও পযেব ণ; এবং  

 (ঝ)  উপিরউ  দািয়  পালন ও কত  স াদেনর জ  েয়াজনীয় য কান ব া হণ।" 

শাসিনক কাযাবিল 

অিধদ েরর জনবল 

১। কমকতা/কমচারীেদর সং া (রাজ  বােজট) 

সং ার র অ েমািদত পদ রণ ত পদ পদ 
অিধদ র ২৪০ ষেণ িনেয়ািজত: ৫জন 

নন-ক াডার পেদ (৬  ড): ৮জন 
নন-ক াডার পেদ (৯ম ড): ৭১ জন 
১০ম ড: ১জন 
১৩তম-১৬তম ড: ৭৬জন 
১৯তম -২০তম: ৩১জন 

৪৮ 

মাট ২৪০ ১৯২জন ৪৮ 
 
২।  পেদর িব াস 
 

 সিচব/  
ত  পদ 

৯ম েডর 
পদ 

১০ েডর 
পদ 

১৩তম-১৬তম 
েডর পদ 

১৯তম-২০তম 
েডর পদ 

মাট ম  

নাই ১৭ ২ ২৯ - ৪৮ - 
 

অিধদ েরর  িবেবচনায় অ ায়ীভােব িবিভ  ধরেণর ১৪৮  পদ জন ড়া  পযােয় রেয়েছ। 
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কাযালয় াপন 
 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ওএ ই- ত ধান কাযালয়সহ ৭ (সাত)  িবভাগীয় কাযালয় ও ৬৪ 
( চৗষি )  জলা কাযালয় াপেনর অ েমাদন িব মান রেয়েছ। ইেতামে , ধান কাযালয়, ৭ (সাত)  িবভাগীয় 
কাযালয় ও ৬৪ ( চৗষি )  জলা কাযালয় াপন করা হেয়েছ। ত ে  কমকতা তার কারেণ ৫৩  জলায় ৫৩ জন 
সহকারী পিরচালকেক পদায়ন করা হেয়েছ। অ  ১১  জলায় ১১ জন সহকারী পিরচালকেক অিতির  দািয়ে  
িনেয়ািজত করা হেয়েছ। 
 

ভা া-অিধকার িবেরাধী কায, অপরাধ ও দ  
 
 ভা া-অিধকার িবেরাধী কায সংঘ ত হেল এবং তা অপরাধ িহেসেব মািণত হেল অপরােধর ধরণ িবেবচনায় 
৫০,০০০/- (প াশ হাজার টাকা) থেক ২,০০,০০০/- ( ই ল  টাকা) পয  অথদ  ও ০১ (এক) বছর থেক সেবা  ০৩ 
(িতন) বছর পয  কারাদ  বা উভয় দে র িবধান রেয়েছ। এছাড়া একই অপরাধ নঃসংঘটেনর জ  সংি  অপরােধর 
জ  িনধািরত দে র ি ণ দ  দােনর িবধান রেয়েছ। সংঘ ত অপরাধ ও আেরাপেযা  দে র িচ  িনে  উে খ করা 
হেলা: 
 

ধারা ভা া-অিধকার িবেরাধী কায ও অপরাধ দ  
৩৭ পে র মাড়ক ইত ািদ বহার না করা: কান আইন বা িবিধ ারা  

কান প  মাড়কাব ভােব িব য় করার এবং মাড়েকর গােয় সংি  
পে র ওজন, পিরমাণ, উপাদান, বহারিবিধ, সেবা  চরা িব য় 

, উৎপাদেনর তািরখ, ােকটজাতকরেণর তািরখ ও ময়াদ 
উ ীেণর তািরখ ভােব িলিপব  করার বা বাধকতা ল ন করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৩৮  তািলকা দশন না করা: কান আইন বা িবিধ ারা আেরািপত 
বা বাধকতা অমা  কের দাকান বা িত ােনর সহেজ মান 

ােন পে র  তািলকা লটিকেয় দশন না করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৩৯ সবার  তািলকা সংর ণ ও দশন না করা: কান আইন বা িবিধ 
ারা আেরািপত বা বাধকতা অমা  কের দাকান বা িত ােনর 
সবার ে  তািলকা সংর ণ না করা এবং সংি  ােন বা সহেজ 

মান  কান ােন উ  তািলকা লটিকেয় দশন না করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৪০ ধায ত ে র অিধক ে  প , ঔষধ  বা সবা িব য়: কান আইন 
বা িবিধর অধীন িনধািরত  অেপ া অিধক ে  কান প , ঔষধ 
বা সবা িব য় বা িব েয়র াব করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৪১ ভজাল প  বা ঔষধ িব য়: াতসাের ভজাল প  বা ঔষধ িব য় 
বা িব েয়র াব করা। 

অ  ৩ (িতন) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ২,০০,০০০ ( ই ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 

৪২ খা  পে  িনিষ  ে র িম ণ: মা েষর জীবন বা াে র জ  
িতকারক কান , কান খা  পে র সিহত যার িম ণ কান 

আইন বা িবিধর অধীন িনিষ  করা হেয়েছ, উ প  কান খা  
পে র সিহত িমি ত করা। 

অ  ৩ (িতন) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ২,০০,০০০ ( ই ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 

৪৩ অৈবধ ি য়ায় প  উৎপাদন বা ি য়াকরণ: মা েষর জীবন বা 
াে র জ  িত হয় এমন কান ি য়ায়, যা কান আইন বা িবিধর 

অধীন িনিষ  করা হেয়েছ, কান প  উৎপাদন বা ি য়াকরণ করা। 

অ  ২ ( ই) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ১,০০,০০০ (এক ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 

৪৪ িম া িব াপন ারা তা সাধারণেক তািরত করা: কান প  বা 
সবা িব েয়র উে ে  অসত  বা িম া িব াপন ারা তা 

সাধারণেক তািরত করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ২,০০,০০০ ( ই ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 
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ধারা ভা া-অিধকার িবেরাধী কায ও অপরাধ দ  
৪৫ িত ত প  বা সবা যথাযথভােব িব য় বা সরবরাহ না করা: দ  

ে র িবিনমেয় িত ত প  বা সবা যথাযথভােব িব য় বা 
সরবরাহ না করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৪৬ ওজেন কার িপ: কান প  সরবরাহ বা িব য়কােল ভা ােক 
িত ত ওজন অেপ া কম ওজেনর প  িব য় বা সরবরাহ করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৪৭ বাটখারা বা ওজন পিরমাপক যে  কার িপ: কান প  িব য় বা 
সরবরােহর উে ে  কান দাকান বা বসা িত ােন ওজন 
পিরমােপর কােয ব ত বাটখারা বা ওজন পিরমাপক যে  ত 
ওজন  অেপ া অিতির  ওজন দিশত হওয়া। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৪৮ পিরমােপ কার িপ: কান প  সরবরাহ বা িব য়কােল ভা ােক 
িত ত পিরমাপ অেপ া কম পিরমােপর প  িব য় বা সরবরাহ 

করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৪৯ দঘ  পিরমােপর কােয ব ত পিরমাপক িফতা বা অ  িক েত 
কার িপ: 
কান প  িব য় বা সরবরােহর উে ে  কান দাকান বা বসা 
িত ােন দঘ  পিরমােপর কােয ব ত পিরমাপক িফতা বা অ  

িক েত কার িপ করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৫০ পে র নকল  ত বা উৎপাদন: কান পে র নকল ত বা 
উৎপাদন করা। 

অ  ৩ (িতন) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ২,০০,০০০ ( ই ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 

৫১ ময়াদ উ ীণ প  বা ঔষধ িব য়: ময়াদ উ ীণ প  বা ঔষধ িব য় 
বা িব েয়র াব করা। 

অ  ১ (এক) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৫২ সবা হীতার জীবন বা িনরাপ া িবপ কারী কায: কান আইন বা 
িবিধর অধীন িনধািরত িবিধ-িনেষধ অমা  কের সবা হীতার জীবন 
বা িনরাপ া িবপ  হেত পাের এমন কান কায করা। 

অ  ৩ (িতন) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ২,০০,০০০ ( ই ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 

৫৩ অবেহলা, ইত ািদ ারা সবা হীতার অথ, া , জীবনহািন, ইত ািদ 
ঘটােনা: কান সবা দানকারী ক ক অবেহলা, দািয় হীনতা বা 
অসতকতা ারা সবা হীতার অথ, া  বা জীবনহািন ঘটােনা। 

অ  ৩ (িতন) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ২,০০,০০০ ( ই ল ) টাকা 
অথদ  বা উভয় দ । 

৫৪ িম া বা হয়রািন লক মামলা দােয়র: কান ি , বসায়ী বা সবা 
দানকারীেক হয়রািন বা জনসমে  হয় করা বা তার বসািয়ক 
িত সাধেনর অিভ ােয় িম া বা হয়রািন লক মামলা দােয়র করা। 

অ  ৩ (িতন) বছর কারাদ  বা 
অনিধক ৫০,০০০ (প াশ হাজার) 
টাকা অথদ  বা উভয় দ । 

৫৫ অপরাধ নঃসংঘটন: ভা া-অিধকার িবেরাধী কান অপরােধর জ  
দি ত ি  ক ক নরায় একই অপরাধ করা। 

সংি  অপরােধর জ  িনধািরত 
সেবা  দে র ি ণ দ । 

 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এ  ভা ােক রি ত করা হয়িন একইসােথ সৎ ও িন াবান বসায়ীর 

িব ে  ভা া ক ক িম া বা হয়রািন লক মামলা দােয়েরর জ ও শাি র (সেবা  ০৩ বছেরর কারাদ  বা অ  

৫০,০০০/- টাকা অথদ  বা উভয় দ ) িবধান রেয়েছ। জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র একিদেক যমন 

ভা া-বা ব অ িদেক তমিন বসায়ী-বা বও বেট। 
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সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) 
 

1. িভশন ও িমশন 
 
পক  (Vision) :  ভা া-অিধকার িনি তকরণ। 

 
অিভল  (Mission) : ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর কাযকর বা বায়েন ভা া-অিধকার িবেরাধী 

কায ম িতেরাধ এবং অিভেযাগ িন ি র মা েম ভা ার অিধকার সংর ণ। 
 
২. িত ত সবাস হ 
 
২.১) নাগিরক সবা 
 

িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 
১। ভা া-অিধকার 

ল নজিনত অিভেযাগ 
দােয়র, পিরচালনা ও 
িন ি । 
 
িনে র কাজ েলা ভা া-
অিধকার িবেরাধী কাজ 
িহেসেব গ  হেব: 
 
ক। িনধািরত  অেপ া 
অিধক ে  কান প , 
ঔষধ বা সবা িব য় বা 
িব েয়র াব করা; 
 
খ। াতসাের ভজাল 
িমি ত প  বা ঔষধ িব য় 
বা িব েয়র াব করা; 
 
গ। াে র জ  
মারা কভােব িতকারক 

 িমি ত কান খা প  
িব য় বা িব েয়র াব 
করা; 
 

ঘ। িম া িব াপন ারা 
তা সাধারণেক তািরত 

করা; 
 

ঙ। িত ত প  বা সবা 
যথাযথভােব িব য় বা 
সরবরাহ না করা; 

অিভেযাগ াি র পর 
যথাযথ িবিধ িবধান 
অ সরণ বক 
অিভেযাগস েহর তদ  
ও িন ি করণ। 
 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
 
ক)  অিভেযাগ িলিখত হেত 
হেব। 
 
খ) অিভেযাগকারীেক অিভেযাগ 
দািখেলর সময় ত র ণা  
নাম, িপতা ও মাতার নাম, 

কানা, ফান ন র, ফ া  ও 
ই- মইল (যিদ থােক) এবং 
পশা উে খ করেত হেব। 

 
গ)  অিভেযােগর সােথ যথাযথ 

মাণ (ভাউচার) ও ন না 
দািখল করেত হেব। 
 
ঘ) অপরাধ সংঘটেনর কারণ 
উ ব হওয়ার ৩০িদেনর মে  
অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। 
 
ত াি  ান: অিধদ েরর 
ওেয়বসাইট, হটলাইন 
(১৬১২১), ধান কাযালয়, 
িবভাগীয় কাযালয় ও জলা 
কাযালয়স হ। 

িবনা ে  ৬০ (ষাট) 
কাযিদবস 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

চ। ওজেন এবং বাটখারা বা 
ওজন পিরমাপক যে  
কার িপ করা; 
 

ছ। পিরমােপ এবং দঘ  
পিরমাপক িফতা বা অ  
িক েত কার িপ করা; 
 

জ। কান নকল প  বা 
ঔষধ ত বা উৎপাদন 
করা; 
 
ঝ। ময়াদ উ ীণ প  বা 
ঔষধ িব য় বা িব েয়র 

াব করা; 
 

ঞ। িনিষ  ঘািষত কান 
কায করা যােত 
সবা হীতার জীবন বা 

িনরাপ া িবপ  হেত পাের; 
 
ট। অৈবধ ি য়ায় প  
উৎপাদন বা ি য়াকরণ 
করা; 
 

ঠ। অবেহলা, দািয় হীনতা 
ারা সবা হীতার অথ, 
া  জীবনহানী ঘটােনা; 

 

ড। কান প  
মাড়কাব ভােব িব য় 

করার এবং মাড়েকর গােয় 
পে র উপাদান,সেবা  
চরা িব য় , 

উৎপাদেনর তািরখ, ময়াদ 
উ ীেণর তািরখ ইত ািদ 
িলিপব  করার বা বাধকতা 
ল ন করা; 
 

ঢ। আইনা গ বা বাধকতা 
অমা  কের দাকান বা 

িত ােনর সহেজ মান 
কান ােন পে র ে র 

তািলকা লটকােয় দশন না 
করা; 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

ণ। আইনা গ বা বাধকতা 
অমা  কের দাকান বা 

িত ােনর সবার ে র 
তািলকা সংর ণ না করা 
এবং সংি  ােন বা সহেজ 

মান কান ােন উ  
তািলকা লটিকেয় দশন না 
করা। 

২.২) ািত ািনক সবা ( কান আইেনর অধীন িনবি ত কান ভা া সং া/সংি  পাইকারী ও চরা বসায়ী) 
 

িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 
১ ভা া-অিধকার 

ল নজিনত অিভেযাগ 
দােয়র, পিরচালনা ও 
িন ি । 

অিভেযাগ াি র পর 
যথাযথ িবিধ িবধান 
অ সরণ বক 
অিভেযাগস েহর তদ  
ও িন ি করণ। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
 
ক)  অিভেযাগ িলিখত হেত 
হেব। 
 
খ) অিভেযাগকারীেক অিভেযাগ 
দািখেলর সময় ত র ণা  
নাম, িপতা ও মাতার নাম, 

কানা, ফান ন র, ফ া  ও 
ই- মইল (যিদ থােক) এবং 
পশা উে খ করেত হেব। 

 
গ)  অিভেযােগর সােথ যথাযথ 

মাণ (ভাউচার) ও ন না 
দািখল করেত হেব। 
 
ঘ) অপরাধ সংঘটেনর কারণ 
উ ব হওয়ার ৩০িদেনর মে  
অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। 
ত  াি ান: অিধদ েরর 
ওেয়বসাইট, হটলাইন 
(১৬১২১), ধান কাযালয়, 
িবভাগীয় কাযালয় ও জলা 
কাযালয়স হ। 

িবনা ে  ৬০ (ষাট)  
কাযিদবস 

২ সভা/ সিমনার/ িশ ণ
/ওয়াকশেপ কমকতা 
মেনানয়ন/ যাগদান 

পে র মা েম/হােত 
হােত 

সবা ত াশী িত ােনর 
আম ণ বা অ েরাধ প  

িবনা ে  িনধািরত 
কাযিদবস 
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২.৩) অভ রীণ সবা  
 

িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 
১ অিজত  ম র  আেবদন পাওয়ার পর 

উপ  ক পে র 

( শাসিনক ও আিথক 

মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  

সরকাির আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. সাদা কাগেজ আেবদন প ; 

 

খ. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ 

ফরম ন র-২৩৯৫) সংি  

একাউ স এ  িফ া  অিফস 

থেক ত য়ন ( গেজেটড 

কমচারীেদর ে ) এবং 
 

গ. সংি  একাউ স এ  

িফ া  অিফস ক ক দ  

 া তার ত য়ন (নন 

গেজেটড কমচারীেদর ে ) 

 
াি ান:  সংি  একাউ স 

এ  িফ া  অিফস। 

 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

২ 

 

 

 

 

অিজত  ম র 

(বিহঃবাংলােদশ)  

আেবদন পাওয়ার পর 

উপ  ক পে র 

( শাসিনক ও আিথক 

মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  
সরকাির আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 

ক. সাদা কাগেজ আেবদন প ; 

 

খ. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ 

ফরম ন র-২৩৯৫) সংি  
একাউ স এ  িফ া  অিফস 

থেক ত য়ন ( গেজেটড 

কমচারীেদর ে ) এবং 

গ. সংি  একাউ স এ  

িফ া  অিফস ক ক দ  

 া তার ত য়ন (নন 

গেজেটড কমচারীেদর ে ) 
 

াি ান:  সংি  একাউ স 

এ  িফ া  অিফস। 

 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 

কাযিদবস 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 
৩ াি  ও িবেনাদন  

ম র 

আেবদন পাওয়ার পর 

উপ  ক পে র 

( শাসিনক ও আিথক 

মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  

সরকাির আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 

ক. সাদা কাগেজ আেবদন প ; 
 

খ. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ 

ফরম ন র-২৩৯৫) সংি  
একাউ স এ  িফ া  অিফস 

থেক ত য়ন ( গেজেটড 

কমচারীেদর ে ) এবং 
 

গ. সংি  একাউ স এ  

িফ া  অিফস ক ক দ  ল 
বতেনর ত য়ন প  (নন 

গেজেটড কমচারীেদর ে ) 
 

াি ান:  সংি  একাউ স 

এ  িফ া  অিফস। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 

কাযিদবস 

৪ নারী কমকতা ও 
কমচারীেদর 

মা কালীন  

ম র। 

আেবদন পাওয়ার পর 
উপ  ক পে র 

( শাসিনক ও আিথক 

মতা অ যায়ী) 

অ েমাদন সােপে  

সরকাির আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. সাদা কাগেজ আেবদন প  

এবং 
 

খ. মিডক াল সনদ   
 

াি ান:  িসিভল সাজেনর 

অিফস বা সংি  িচিকৎসেকর 

হাসপাতাল বা ি িনক। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

৫ সাধারণ ভিব  

তহিবল থেক  অি ম 

ম ির দান 

আেবদন পাওয়ার পর 

উপ  ক পে র 

( শাসিনক ও আিথক 

মতা অ যায়ী) 
অ েমাদন সােপে  

সরকাির আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 

ক. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ 

ফরম ন র-২৬৩৯) 

( গেজেটড/নন- গেজেটড) এবং 
 

খ. সাধারণ ভিব  তহিবেল 

সবেশষ জমা ত অেথর িহসাব 

িববরণীর লকিপ (সংি  

একাউ স এ  িফ া  অিফস 
ক ক দ )। 

াি ান:  সংি  একাউ স 

এ  িফ া  অিফস। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 

কাযিদবস 
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িমক 
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 
৬ চাকির ায়ীকরণ (নন-

ক াডার) 
আেবদন পাওয়ার পর 
উপ  ক পে র 
( শাসিনক ও আিথক 

মতা অ যায়ী) 
অ েমাদন সােপে  
সরকাির আেদশ জাির। 

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. সাদা কাগেজ আেবদন প  
এবং 
 
খ. হালনাগাদ বািষক গাপনীয় 

িতেবদন (পেদা িতর ে  
০১ বছর এবং সরাসির 
িনেয়ােগর ে  ০২ বছেরর 
এিসআর)। 
 

াি ান:  ধান কাযালয়, 
জাতীয় ভা া-অিধকার 
সংর ণ অিধদ র। 

িবনা ে  ১৫ (পেনর) 
কাযিদবস 

৭ কমকতা/কমচারীেদর 
মণভাতাসহ অ া  

ভাতা ম র। 

িনধািরত ফরেম 
আেবদেনর িভি েত  

েয়াজনীয় কাগজপ : 
ক. মণ িচ। 
খ. মণ া । 
গ. বােজট বরা । 
ঘ. িনধািরত ফরেম িবল 
দািখল। 
 

াি ান:  ধান কাযালয়, 
িবভাগীয় কাযালয়, জলা 
কাযালয় ও ওেয়বসাইট। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

৩) আওতাধীন দ র/সং া/অ া  ািত ানস েহর িস েজনস চাটার িল  আকাের  করেত হেব:  েযাজ  নেহ। 
 
৪) আপনার ( সবা হীতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশা  
 

িমক 
নং 

িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ অিভেযাগ  অব ই িলিখত হেত হেব। 
২ অিভেযাগকারী অিভেযাগ দােয়েরর সময় আবি কভােব ত র ণ নাম, িপতা ও মাতার নাম, কানা, 

ফান, ফ া  ও ই- মইল ন র (যিদ থােক) এবং পশা উে খ করেবন অথবা িনধািরত ফরেম স ণভােব 
রণ ত আেবদন জমা দান করেবন। 

৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা। 
৪ আেবদন ফেমর সােথ েয়াজনীয় দািলিলক মাণািদ জমা দান; যমন: অিভেযােগর সােথ যথাযথ মাণ 

ও ন না দািখল করেত হেব। 
৫ কারণ উ ব হওয়ার ৩০িদেনর মে  অিভেযাগ দােয়র করা। 
৬ নািনর জ  ধা ত তািরখ ও িনধািরত সমেয় উপি ত থাকা। 
৭ সবা হেণর জ  অনাব ক ফান/তদিবর না করা। 
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৫) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
 
কান নাগিরক ( ভা া) কান কাি ত সবা না পেল বা সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  
যাগােযাগ করেত পােরন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের ত র সম া অবিহত করেত 

পােরন। 

িমক কখন যাগােযাগ 
করেব 

কার সে  
যাগােযাগ 
করেব 

যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সীমা 

১ দািয় া  
কমকতা 

সমাধান িদেত 
থ হেল 

অিভেযাগ 
িন ি  
কমকতা 

পিরচালক ( শাসন ও অথ) 
ফান: +৮৮০ ২ ৮১৮৯০৪৫ 

ইেমইল: dir-admin@dncrp.gov.bd 
ওেয়ব: www.dncrp.gov.bd 

িতন মাস 

২ অিভেযাগ 
িন ি  

কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান 
িদেত থ হেল 

আিপল 
কমকতা 

সিচব ( শাসন-১) 
ভবন ন র- ০৩, ক  ন র- ২৪, বািণজ  ম ণালয়, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ফান: +৮৮০ ২ ৯৫১১০২৮ 

ইেমইল: js.admn1@mincom.gov.bd 
ওেয়ব: www.mincom.gov.bd 

এক মাস 

৩ GRS ফাকাল 
পেয়  কমকতা 
িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত 

থ হেল 

মি পিরষদ 
িবভােগর 
অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ ন র গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক হীত কায ম 

বাজার তদারিক কায ম 
 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর ধারা ২১ অ সাের জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর 
মহাপিরচালক  আইন র উে  রণকে  ও ভা া-অিধকার সংর েণর লে  ভা া-অিধকার িবেরাধী কাযস হ 
সেরজিমেন তদারিক কের েয়াজনীয় ব া হেণর অিধকারী। ভা া-অিধকার িবেরাধী কায িতেরাধকে  
অিধদ েরর মাবাইল ম মািসক কম িচ ণয়ন বক বাজার তদারিক লক কায ম পিরচালনা অ াহত রেখেছ।  
  
এ সে  উে , ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর ধারা ৫৭ অ যায়ী এ আইেনর অধীন অপরাধস হ থম 

ণীর ািজে ট িকংবা মে াপিলটন ািজে ট ক ক িবচায। ধারা ৬০ অ সাের কারণ উ ব হওয়ার ৩০ (ি শ) 
িদেনর মে  িলিখত অিভেযাগ এবং ধারা ৬১ মাতােবক িলিখত অিভেযাগ দােয়র হওয়ার ন ই িদেনর মে  ফৗজদারী 
মামলা দােয়েরর লে  অিভেযাগপ  দািখল করেত হেব। ধারা ৬৩ অ সাের িবচাের ািজে ট দাষী সা  কান 

ি েক এ আইেন অ েমািদত য কান দ  আেরাপ করেত পারেবন। এ আইেনর চ থ অ ােয় বিণত অপরাধ ও দে র 
িবধান অ যায়ী ািজে ট কারাদ  বা অথদ  বা উভয় দ  দানসহ অপরােধর সােথ সংি  অৈবধ প  বা প  েতর 
উপাদান, সাম ী ইত ািদ রাে র অ েল বােজয়াে র আেদশ করেত পারেবন।  
 

ধারা ৭০ এ জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ রেক শাসিনক ব া হেণর মতা দান করা হেয়েছ। ধারা ৭০ এর 
িবধান িন প 
 

‘‘৭০। অিধদ র ক ক হীত  শাসিনক ব া।- (১) এই আইেনর অধীন ভা া-অিধকার িবেরাধী কায িতেরাধকে  
বা ভা া-অিধকার িবেরাধী অপরাধ িবষেয় কান কায ম হেণর ে  অিধদ েরর মহাপিরচালক বা মতা া  কান 
কমকতা এই আইেনর চ থ অ ায় এ বিণত কান অপরাধ সংঘ ত হইয়া থািকেলও, সমীচীন মেন কিরেল দাষী ি র 

mailto:dir-admin@dncrp.gov.bd
http://www.dncrp.gov.bd
mailto:js.admn1@mincom.gov.bd
http://www.mincom.gov.bd
http://www.grs.gov.bd
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িব ে , দ  আেরাপ না কিরয়া এবং ফৗজদারী মামলা দােয়েরর লে  কান ব া হণ না কিরয়া, কবল জিরমানা 
আেরাপ, বসার লাইেস  বািতল, বসািয়ক কায ম সামিয়ক বা ায়ীভােব িগতকরণ স িকত শাসিনক ব া 
হণ কিরেত পািরেবন।  

 
(২) উপ-ধারা (১) এর অধীন শাসিনক ব ায় জিরমানা আেরােপর ে  সংি  অপরােধর জ  এই আইেনর অধীন 
সে া  য অথদ  রিহয়ােছ উহার অিতির  অথদ  আেরাপ করা যাইেব না।  
(৩) উপ-ধারা (১) ও (২) এর অধীন শাসিনক ব ায় আেরািপত কান জিরমানার ে  অনাদােয় কারাদ  আেরাপ করা 
যাইেব না।  
 
(৪) এই ধারার অধীন আেরািপত জিরমানা দাষী ি  ায় অ  ৫ (প চ) কায িদবেসর মে  দান কিরেবন।  
 
(৫) উপ-ধারা (৪) এর িবধানমেত আেরািপত জিরমানা দাষী ি  ায় দান না কিরেল দ  আেরাপকারী ক প  
ফৗজদারী কাযিবিধর ধারা ৩৮৬ এর উপ-ধারা (১) এর দফা (ক) এ বিণত প িত অ যায়ী াক ও িব েয়র মা েম 

জিরমানার উ  অথ আদায় কিরেত পািরেবন এবং আেরািপত জিরমানার ২৫ শতাংশ পিরমাণ অিতির  অথ খরচ বাবদ 
আদায় কিরেত পািরেবন।’’ 

 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক শাসিনক ব ায় আদায় ত জিরমানা 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর অধীন ৬ এি ল ২০১০ থেক বাজার তদারিক লক কায ম  করা হয়। 
সেরজিমেন বাজার তদারিক এবং ভা ােদর িলিখত অিভেযাগ িন ি র মা েম ভা া-অিধকার িবেরাধী অপরােধর 
জ  অিধদ েরর মতা া  কমকতা শাসিনক ব ায় জিরমানা আেরাপ কের থােকন। িনে  ২০০৯-২০১০ অথবছর 
থেক ২০২০-২০২১ অথবছেরর সািবক িচ  উপ াপন করা হেলা: 

: 
নং 

অথবছর বাজার 
অিভযােনর 

সং া 

বাজার 
অিভযােনর 

মা েম 
দি ত 
িত ােনর 
সং া 

বাজার অিভযােনর 
মা েম আদায় ত 
জিরমানার পিরমাণ 

(টাকা) 

অিভেযাগ 
িন ি র  
মা েম 
দি ত 
িত ােনর 
সং া 

অিভেযাগ িন ি র 
মা েম আদায় ত 
জিরমানার  পিরমাণ 

(টাকা) 

মাট জিরমানার 
পিরমাণ 
(টাকা) 

অিভেযাগকারী
ক দ  
টাকার  
পিরমাণ 

২৫ % 
িহসােব 

া  
ি র 

সং া 
(জন) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) ৮= (৫+৭) (৯) (১০) 
১ ২০০৯-১০ ৭ ৫৪ ১,৬৫,৫০০/- - - ১,৬৫,৫০০/- - - 
২ ২০১০-১১ ১৭৪ ১৫১২ ১,৬৯,৬১,৩০০/- - - ১,৬৯,৬১,৩০০/- - - 
৩ ২০১১-১২ ৩৭১ ২৬৫৫ ২,৬৯,৫৪,৩০০/- ৮ ২,১০,০০০/- ২,৭১,৬৪,৩০০/- ৫২,৫০০/- ৮ 
৪ ২০১২-১৩ ৫৪০ ২৮৯৫ ২,০৯,৩৪,৫০০/- ২৯ ৪,৩৫,০০০/- ২,১৩,৬৯,৫০০/- ১,০৮,৭৫০/- ২৯ 
৫ ২০১৩-১৪ ৭২১ ২৮৪৪ ১,৭৫,২৫,১০০/- ১৭ ২,০৬,০০০/- ১,৭৭,৩১,১০০/- ৫১,৫০০/- ১৭ 
৬ ২০১৪-১৫ ৮৪১ ৩০২৪ ১,৯৫,৮৬,৩৫০/- ১০৭ ৭,৫৪,০০০/- ২,০৩,৪০,৩৫০/- ১,৮৮,৫০০/- ১০৭ 
৭ ২০১৫-১৬ ১৩৯৪ ৪৮৬৫ ৩,১১,৬৬,৫৫০/- ১৯৪ ১২,১৫,৫০০/- ৩,২৩,৮২,০৫০/- ২,৯৩,৮৭৫/- ১৯২ 
৮ ২০১৬-১৭ ৩৪৩৭ ৯৩০৬ ৬,২৪,৭৬,৫৯২/- ১৪২৩ ৬২,৩২,৭০৮/- ৬,৮৭,০৯,৩০০/- ১৫,৫১,৬৭৭/- ১৪২০ 
৯ ২০১৭-১৮ ৪০৭৭ ১১৭১৮ ১২,৫২,৮১,৭০০/- ১৯৩৪ ১,৬১,৯৬,৫০০/- ১৪,১৪,৭৮,২০০/- ৩৯,৪০,৫০০/- ১৯১০ 
১০ ২০১৮-১৯ ৭৩৪৩ ১৯২৩৪ ১৪,৭৪,৩৩,০৫০/- ১৪৬৯ ৯৮,০৪,৮০০/- ১৫,৭২,৩৭,৮৫০/- ২৪,৩৮,৮২৫/- ১৪৩৬ 
১১ ২০১৯-২০ ১২৩৫১ ২২২৪৪ ১১,০৫,৩৩,৮০০/- ১০৬৯ ৮৬,১৩,৪০০/- ১১,৯১,৪৭,২০০/- ২১,২৬,৭২৫/- ১০৫৫ 
১২ ২০২০-২১ ১১৯৫৩ ২২৯৯৬ ১৩,৩৬,০৩,৭০০/- ৬৮৫ ৪৭,০৪,৬০০/- ১৩,৮৩,০৮,৩০০/- ১১,৬৮,২৭৫/- ৬৭১ 

সবেমাট ৪৩২০৯ ১০৩৩৪৭ ৭১,২৬,২২,৪৪২/- ৬৯৩৫ ৪,৮৩,৭২,৫০৮/- ৭৬,০৯,৯৪,৯৫০/- ১,১৯,২১,১২৭/- ৬৮৪৫ 
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জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মাবাইল ম ২০২০-২০২১ অথবছের ১১৯৫৩  বাজার তদারিক কায ম 
পিরচালনার ম েম ' ভা া অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর িবিভ  ধারায় দাষী সা  কের ২২৯৯৬  দাকান, 
কারখানা, ফােমসী ও হােটলেক সবেমাট ১৩,৩৬,০৩,৭০০/- ( তেরা কা  ছি শ ল  িতন হাজার সাতশত) টাকা এবং 
ভা ােদর অিভেযাগ মািণত হওয়ায় ৬৮৫  িত ানেক ৪৭,০৪,৬০০/- (সাতচি শ ল  চার হাজার ছয়শত) টাকাসহ 
মাট ১৩,৮৩,০৮,৩০০/- ( তেরা কা  িতরািশ ল  আট হাজার িতনশত) টাকা জিরমানা আেরাপ ও আদায় কেরেছ।  

 

বাজার তদারিক লক কায ম পিরচালনার লে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মাবাইল েম আইন-
লা বািহনীর সদ  ( িলশ, র াব ও এিপিবএন), এফিবিসিসআই, িবএস আই, মৎ  অিধদ র, পিরেবশ অিধদ র, 

িবিসএসআইআর, সংি  জলা শাসন, ক াব, সংি  জলা বিণক সিমিত এবং বাজার কিম র িতিনিধেদর অ  
কের ত েদর সহায়তা হণ করা হে । 

ভা া ক ক দােয়র ত িলিখত অিভেযাগ াি  ও িন ি করণ 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর ধারা ২(২) অ যায়ী ‘অিভেযাগ’ অথ হেলা এ আইেনর অধীন িনধািরত 
ভা া-অিধকার িবেরাধী কান কােযর জ  কান িবে তার ( কান পে র উৎপাদনকারী, তকারী, সরবরাহকারী এবং 

পাইকারী ও চরা িবে তা) িব ে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মহাপিরচালেকর িনকট িলিখতভােব 
দােয়র ত নািলশ। ধারা ৭৬ মাতােবক য কান ি , িযিন, সাধারণভােব একজন ভা া বা ভা া হেত পােরন এ 
আইেনর অধীন ভা া-অিধকার িবেরাধী কায স েক মহাপিরচালক বা এত ে ে  মহাপিরচালেকর িনকট থেক 

মতা া  ি েক অবিহত কের িলিখত অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন। ক প  িলিখত অিভেযাগ াি র পর 
অনিতিবলে  অিভেযাগ  অ স ান বা তদ  করেবন। তদে  অিভেযাগ  স ক মািণত হেল মহাপিরচালক বা ত র 
িনকট থেক মতা া  কমকতা দাষী ি েক শাসিনক ব ায় জিরমানা আেরাপ করেত পারেবন। আেরািপত ও 
আদায় ত জিরমানার অেথর ২৫ শতাংশ তাৎ িণকভােব অিভেযাগকারীেক দান করেত হেব। অিভেযাগকারী জাতীয় 
ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর কান কমকতা বা কমচারী হেল ত র জ  এটা েযাজ  হেব না।  

উে , এ িবষেয় ' ভা া-অিধকার সংর ণ (সভা ও কায ম) িবিধমালা, ২০১০' এর িবিধ ১২ এর িবধান িন প: 
 

“১২। অিভেযাগ াি  ও িন ি করণ (১) আইেনর উে  বা বায়েনর লে  অিভেযাগকারী ভা া- অিধকার িবেরাধী 
কায স েক বা ভা া অিধকার  হইেল িতকার চািহয়া য কান সময় ধারা ২০ এর উপ-ধারা (৪) অ সাের 
অিধদ েরর িনধািরত সল ফােন এসএমএস কের, ই- মইল, ফ া  ইত ািদ ইেল িনক িমিডয়ার মা েম বা অ  কান 
উপােয় িলিখতভােব অিভেযাগ দােয়র কিরেত পািরেবন: 
তেব শত থােক য, অিভেযাগকারী তাহার ণা  নাম, িপতা ও মাতার নাম, কানা, ফান ন র, ফ া  ও ই- মইল (যিদ 
থােক) এবং পশা উে খ কিরেবন।  
 (২) অিভেযাগকারী ক ক উপ ািপত অিভেযাগ আমলেযা  হইেল মহাপিরচালক বা এতদস েক দািয় া  
সংি  কমকতা তাৎ িণকভােব যথাযথ কায ম হণ কিরেবন এবং আইেনর িবধান অ সাের েয়াজনীয় ব া হণ 
কিরেবন।  

 (৩) উপ-িবিধ (১) এর অধীন কান ি  িম া অিভেযাগ দািখল কিরেল তাহার িব ে  দেশ চিলত আইেনর 
িবধান অ সাের যথাযথ ব া হণ করা যাইেব।’’ 

িলিখত অিভেযাগ াি  ও িন ি র িববরণী      
  

িমক  অথবছর অিভেযাগ াি  
(সং া) 

িন  অিভেযাগ   
(সং া) 

অিন  অিভেযাগ 
(সং া) 

১  ২০০৯ থেক ন ২০১৪ পয  ১৭৯ ১৭৯ - 
২  ২০১৪-২০১৫  ২৬৪  ২৬৪  -  
৩  ২০১৫-২০১৬  ৬৬২  ৬৬২  -  
৪  ২০১৬-২০১৭  ৬১৪০  ৬১৪০  -  
৫  ২০১৭-২০১৮  ৯০১৯  ৯০১৯  -  
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িমক  অথবছর অিভেযাগ াি  
(সং া) 

িন  অিভেযাগ   
(সং া) 

অিন  অিভেযাগ 
(সং া) 

৬  ২০১৮-২০১৯  ৭৫১৫  ৭৫১৫ - 
৭ ২০১৯-২০২০ ৯১৯৫ ৯১৯৫ - 
৮ ২০২০-২০২১ ১৪৯১০ ১১৬২৩ ৩২৮৭ 
 মাট ৪৭৮৮৪ ৪৪৫৯৭ ৩২৮৭ 

 
গণসেচতনতা লক কায ম 
 
' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' বা বায়েনর লে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক িনয়িমত 
বাজার তদারিক, ভা ােদর িলিখত অিভেযাগ িন ি , জনসেচতনতা ি র লে  গণ নানী/সেচতনতা লক সভা, 
সিমনার/মতিবিনময় সভা আেয়াজনসহ িনয়িমত পা ার/িলফেলট/ া েলট িবতরণ করা হে । এসকল 

জনসেচতনতা লক কায ম বা বায়েনর ফেল সাধারণ ভা াগণ তােদর অিধকার আদায় ও সংর েণ আেগর চেয় 
অেনক বশী কাযকর িমকা রাখেছন। িনে  অথবছর অ যায়ী সেচতনতা লক কায েমর িববরণ েল ধরা হেলা: 

 
িমক  অথবছর গণ নানী/ 

সেচতনতা লক 
সভা (সং া) 

মতিবিনময় 
সভা/ 

সিমনার 

পা ার 
(সং া) 

া েলট 
(সং া) 

িলফেলট 
(সং া) 

ি কার 
(সং া) 

ক ােল ার 
(সং া) 

১ ২০০৯-১০ - - ১০,০০০ ২০,০০০ ৩০,০০০ - - 
২ ২০১০-১১ - - ১২,০০০ ৩০,০০০ ৩৫,০০০ - - 
৩ ২০১১-১২ - - ১২,০০০ ৪০,০০০ ৩৫,০০০ - - 
৪ ২০১২-১৩ - - ১৫,০০০ ৬০,০০০ ৪০,০০০ - - 
৫ ২০১৩-১৪ - - ২৫,০০০ ১,০০,০০০ ৫০,০০০ - - 
৬ ২০১৪-১৫ - - ৪০,০০০ ১,২০,০০০ ৮০,০০০ - - 
৭ ২০১৫-১৬ ৮  ১০৫০  ৫০,০০০ ১,২০,০০০ ১,০০,০০০ - - 
৮ ২০১৬-১৭ ৩৫৯  ১২৮৩  ১,০৫,৫৯৪ ৩,০৪,২৮৪ ৩,১৭,০১৩ - - 
৯ ২০১৭-১৮  ৭২০ ১২০৪  ৮২,১৪৬ ৩,১৫,২১৬ ৪,০৩,২৩৭ - - 
১০ ২০১৮-১৯ ৯৫৭ ১২১৭ - ৩,৩০,০০০ ৩,৬০,৭০০ ৩,০০,০০০ ২৬,৮০০ 
১১ ২০১৯-২০ ১০০৬ ৯৯২ - ৩,০০,০০০ ৪,০০,০০০ - ৫০,০০০ 
১২ ২০২০-২১ ১১৬৮ ৯৯১ - ৩,০০,০০০ ৪,০০,০০০ - ৫০,০০০ 

সবেমাট ৪২১৮ ৬৭৩৭ ৩,৫১,৭৪০ ২০,৩৯,৫০০ ২২,৫০,৯৫০ ৩,০০,০০০ ১,২৬,৮০০ 

 
ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ এর অধীন া  িলিখত অিভেযাগ ব াপনায় ই-ন িফেকশন 

 ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর অধীন সারােদশ থেক া  (ডাকেযােগ, ই- মইলেযােগ, এক- 

সবার মা েম অথবা সরাসির অিধদ ের জমা দান) িলিখত অিভেযাগস হ 'জাতীয় ভা া-অিভেযাগ ক ' (NCCC) 

ক ক হণ করা হয়। উ  আইেনর ধারা ৭৯ মাতােবক মহাপিরচালক ও ত র ক ক মতা া  কমকতাগণ 

অিভেযাগস হ িন ি  কের থােকন। সবা হণকারীর সবা আেরা সহজীকরেণর জ  া  িলিখত অিভেযাগস হ হণ 

কের অিভেযাগ িন ি কারী কমকতার িনকট রণ করার পর অিধদ েরর চলমান হটলাইন (১৬১২১) সবার মা েম 
অিভেযাগ িন ি কারী কমকতার নাম ও মাবাইল ন র স িলত এক  েদবাতা রণ করা হেব। অিভেযাগ 

ব াপনায় ই-ন িফেকশন (e-Notification for Complaint Management) সবা বা বায়েনর মা েম 

অিভেযাগকারী য়ংি য়ভােব অিভেযােগর বতমান অব া স েক অবিহত হেবন। 
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জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর জ শতবািষকী যথােযা  মযাদায় জাতীয়ভােব 
উদযাপন উপলে  অিধদ র ক ক হীত কায ম 

 
 

কম িচর নাম 

অিধদ র ক ক ১৫ মাচ ২০২০ িব  ভা া-অিধকার িদবস জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর নােম উৎসগ 
কের উদযাপন করা হয়। বিণত িদবেস হীত কায মস হ িন প:  
(১) ব ব র িত িতেত বক অপণ 
(২) র ালীর আেয়াজন: অিধদ র ক ক এক  বণাঢ  র ালীর আেয়াজন করা হয়। উ  র ালীেত আনসার ও িভিডিপর 

সি ত বাদক দলসহ বেয়জ াউটস, গালস গাইড, বসায়ীসহ িবিভ  ণী পশার মা ষ উপি ত িছেলন। 
(৩) সিমনার: ক ীয় পযায়সহ িবভাগ, জলা ও উপেজলা পযােয় সিমনার আেয়াজন করা হয়। 
(৪) স ি িফং: িব  ভা া অিধকার িদবস উপলে  এক  স ি িফং আেয়াজন করা হয়। 
(৫) াড়প : দেশর শীষ ানীয় ২০  পি কায় াড়প  কাশ করা হয়। 
(৬) গণিব ি : জাতীয় দিনক পি কায়, িবভাগীয় এবং িত  জলার এক  কের শীষ ানীয় পি কায় থম ায় 
' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর উপর চারণা লক রি ন গণিব ি  কাশ করা হয়। 
(৭) SMS এর মা েম বাতা রণ: SMS এর মা েম মাবাইেল িদবেসর িতপা  স িলত বাতা রণ করা হয়। 
(৮) িডিজটাল ানার ফ ন ও াস ব ন: ঢাকা মহানগরীর িবিভ  ণ ােন িডিজটাল ানারসহ িবিভ  

কােরর ফ ন ও াস ব ন টানােনা হয়। 
(৯) াগ, মগ, পােলা শাট ও ক াপ: জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর ছিব স িলত াগ, মগ, পােলা 
শাট ও ক াপ ণ ও িবতরণ। 
(১০) ভা া- বসায়ী বঠক: জলা ও উপেজলা পযােয় জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর জ শতবািষকী 
উদযাপেনর বাতা এবং ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' স েক সেচতনতা ি র লে  ভা া- বসায়ী 
বঠক আেয়াজন করা হয়। 

(১১) িলফেলট িবতরণ: এ অিধদ েরর সকল অংশীজেনর মােঝ ভা া-অিধকার স িকত িলফেলট িবতরণ করা হয়। 
(১২) রিণকা কাশ: জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমান ক উৎসগ কের এক  রিণকা কাশ করা হয়। 
(১৩) সাং িতক অ ান: জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর জ শতবািষকী উপলে  ওসমানী িত 
িমলনায়তেন মেনা  সাং িতক অ ান আেয়াজন করা হয়। 
(১৪) সেচতনতা লক সভা: ভা া-অিধকার আইন চােরর লে  ঢাকা মহানগরসহ িবভাগ, জলা ও উপেজলায় 
সেচতনতা লক সভা আেয়াজন করা হয়। 
(১৫) ইজ িতেযািগতা: মা িমক/উ মা িমক ল ও কেলজ পযােয় ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন ২০০৯', 
স েক সেচতনতা লক সভা এবং সভা শেষ ইজ িতেযািগতার আেয়াজন করা হয়। এে ে  ১ম-৩য় ান 
অিধকারীেদর মােঝ জািতর িপতার লখা 'অসমা  আ জীবনী' ও 'কারাগােরর রাজনামচা'সহ িবিভ  বই র ার 
িহসােব িবতরণ করা হয়। 
(১৬) াক শা: া মান সি ত ােক জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমান স িকত রকড ত জাগরণী লক 
গান ও ভা া-অিধকার আইন এর রকড ত িথম সং ঢাকা মহানগর, জলা ও উপেজলা পযােয় চার করা হয়। 

 

১৫ মাচ ২০২১ িব  ভা া অিধকার িদবস উদযাপন 

 সবকােলর সবে  বা ালী জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর জ শতবািষকী এবং াধীনতার বণ 
জয় ীেত ১৫ মাচ ২০২১ িব  ভা া অিধকার িদবস উদযাপন করা হয়। িজববষ িহেসেব িদবেসর িতপা  িনধারণ 

করা হয় ' িজববেষ শপথ কির, াি ক ষণ রাধ কির'। কািভড-১৯ া ভােবর কারেণ জাতীয় ভা া-অিধকার 
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সংর ণ অিধদ র ক ক িব  ভা া অিধকার িদবস সীিমত পিরসের উদযাপন করা হয়। িদবস উদযাপন উপলে  

হীত কায মস হ িন প: 

১. আেলাচনা সভা/ সিমনার: জাতীয় পযােয় ১৫ মাচ ২০২১ িব  ভা া অিধকার িদবস ওসমানী িত 
িমলনায়তেন অ ি ত হয়। আেলাচনা সভায় ধান অিতিথ িহেসেব উপি ত িছেলন গণ জাত ী বাংলােদশ 
সরকােরর বািণজ  ম ণালেয়র মাননীয় ম ী জনাব  নিশ এমিপ। িবেশষ অিতিথ িহেসেব উপি ত 
িছেলন জনাব ক এম আলী আজম, সিচব, িশ  ম ণালয়। অ ােন সভাপিত  কেরন বািণজ  ম ণালেয়র 
সিচব ড. মা: জাফর উ ীন।  

২. স ি িফং: িব  ভা া-অিধকার িদবস এর তাৎপয যথাযথভােব েল ধরার জ  ১৪ মাচ ২০২১ তািরেখ 
অিধদ েরর ধান কাযালেয়র সে লন কে  এক  স ি িফং আেয়াজন করা হয়। 

৩. াড়প : দেশর শীষ ানীয় দিনক বাংলা ও ইংেরিজ ২০  পি কায় াড়প  কাশ করা হয়। 

৪. SMS এর মা েম বাতা রণ: SMS এর মা েম মাবাইল ফােন িদবেসর িতপা  স িলত বাতা রণ 
করা হয়। 

৫. িডিজটাল ানার ফ ন ও াস ব ন: ঢাকা মহানগরীর িবিভ  ণ ােন িডিজটাল ানারসহ িবিভ  
কােরর ফ ন টানােনা ও াস ব ন উড়ােনা হয়। 

৬. াক শা: ঢাকা মহানগরসহ িবভাগ, জলা ও উপেজলা পযােয় ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর 
িথম সং এবং ভা া-অিধকার ও বসায়ীেদর করণীয় িবষেয় রকড ত জািরগান সি ত াকেযােগ 

চার করা হয়।  

৭. িবভাগ পযােয়: সংি  িবভাগীয় কিমশনারেক ধান অিতিথ এবং সংি েদর সম েয় িবভাগীয় পযােয় 
সিমনার/আেলাচনা সভা আেয়াজন করা হয়। 

৮. জলা পযােয়: জলা শাসেকর ন ে  জলা ভা া-অিধকার সংর ণ কিম  ও ানীয় ক াব এর যৗথ 
উে ােগ সিমনার/আেলাচনা সভা আেয়াজন করা হয়। 

৯.  উপেজলা পযােয়: উপেজলা চয়ার ান ও িনবাহী অিফসােরর ন ে  িত  উপেজলায় ভা া-অিধকার 
সংর ণ কিম  ক ক সিমনার/আেলাচনা সভা আেয়াজন করা হয়।  

৩০ এি ল ২০২১ থেক ০৬ ম ২০২১ পয  'িবেশষ সবা স াহ' উদযাপন 
  

 পিব  রমজান ও ঈ ল িফতের জনসাধারেণর জ  ত ািশত সবা িনি ত ও িনিব  করার লে  জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ধান কাযালয়, িবভাগীয় কাযালয় ও জলা কাযালেয়র কমকতা ে র সম েয় ৩০ এি ল 
২০২১ থেক ০৬ ম ২০২১ পয  'িবেশষ সবা স াহ' উদযাপন করা হয়। 'িবেশষ সবা স ােহ' হীত কায মস হ: 

(১)  'িবেশষ সবা স ােহ' িনত েয়াজনীয় পে র ম দ ও সরবরাহ, া ে  য়-িব য় এবং  
ি িতশীল রাখার লে  া িবিধ অ সরণ বক ঢাকা মহানগরসহ দশ াপী  ও শিনবারসহ সাতিদন 
বাজার তদারিক কায ম জারদার করা হয়। 

(২)  ‘িবেশষ সবা স ােহ’ িনত েয়াজনীয় পে র  ি িতশীল রাখার লে  দাকান/ িত ােন পে র  
তািলকা টানােনা/ দশন করার িবষয়  জন ােথ িনি ত করা হয়। 

(৩)  'িবেশষ সবা স ােহ' দশ াপী ৩৩৭  বাজার তদারিক/অিভযান পিরচালনার মা েম ৯৯৬  িত ানেক 
মাট ৩৪,১০,০০০/- টাকা জিরমানা আেরাপ ও আদায় করা হয়। 

(৪)  'িবেশষ সবা স ােহ' ভা াগণ যন িসিব’র প  স ক ে  এবং া িবিধ অ সরণ বক য় করেত 
পাের স লে  অিধদ েরর ধান কাযালয়সহ অধীন  িবভাগীয় ও জলা কাযালেয়র সংি  কমকতা  

িসিব’র াক সল তদারিক কেরন। 

(৫)  ‘িবেশষ সবা স ােহ’ জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক ভা া ও বসায়ী ে র করণীয় 
িবষেয় জাতীয় পি কায় গণিব ি  কাশ করা হয়। 
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(৬)  ‘িবেশষ সবা স ােহ’ ঢাকা মহানগরসহ িবভাগ, জলা ও উপেজলা পযােয় া মান সি ত যানবাহেন 
চারণা লক কায ম পিরচালনা করা হয়। 

(৭)  ‘িবেশষ সবা স ােহ’ ঢাকা মহানগরীর ণ বাজারসহ িবভাগীয় ও জলা পযােয় চারণা লক 
কায ম িহেসেব িবেশষ সবা স াহ লখা স িলত ানার টানােনা/ দশেনর ব া হণ করা হয়।  

(৮)  ‘িবেশষ সবা স ােহ’ জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর সকল কাযালেয়র বাজার তদারিক 
কায েম ব ত গািড়েত ৩০ এি ল ২০২১ থেক ০৬ ম ২০২১ পয  ‘িবেশষ সবা স াহ’ লখা স িলত 

ানার বহার করা হয়। 

(৯)  'িবেশষ সবা স ােহ' িনত েয়াজনীয় পে র  ি িতশীল রাখার লে  িনয়িমত বাজার অিভযান 
পিরচালনাকােল হ া  মাইেকর মা েম তা ও িবে তােদর মে  সেচতনতা লক কায ম পিরচালনা 
করা হয়। 

(১০) 'িবেশষ সবা স ােহ' ‘মা  পিরধান ক ন    থা ন’ এই াগানেক সামেন রেখ ভা া- বসায়ী ও 
পথচারীর মে  মা  িবতরণ এবং া িবিধ স েক সেচতন করা হয়। 

(১১)  'িবেশষ সবা স ােহ' মাইিকং এর ব া কের চারণা লক কায ম পিরচালনা করা হয়। 

(১২) 'িবেশষ সবা স ােহ' জনসেচতনতা ি র লে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর সকল 
কাযালেয়র ফস ক পইজ-এ ‘ ভা া-অিধকার, সবার অিধকার’ শীষক িনিমত ামা  িচ  আপেলাড 
করা হয়। 

বাজার তদারিকর ে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ও আ জািতক বসরকাির 
সং া GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition) এর মে  সহেযািগতা 

ি  া েরর মা েম যৗথভােব কমস াদন 
 

 ইজার া  িভি ক আ জািতক বসরকাির সং া GAIN (Global Alliance for Improved 
Nutrition) বাংলােদেশ ি মান উ য়েন ২০০২ সাল থেক কাজ করেছ। িত ান  বতমােন িবিভ  প /খা  সাম ীর 

ি মান িনি তকরণােথ সহেযািগতা ি  স াদেনর মা েম িশ  ম ণালেয়র আওতাধীন BSTI এবং খা  ম ণালেয়র 
আওতাধীন বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক পে র সােথ যৗথভােব কাজ করেছ। ভা া- াথ র ায় বািণজ  ম ণালেয়র 
আওতাধীন জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র শীষ সং া উে খ কের ভা া-অিধকার সংর েণ GAIN এর কাি  
িডের র অিধদ েরর সােথ যৗথভােব কাজ করার আ হ কাশ কেরন।  
 

 GAIN এর প  থেক ০৬ মাস (০১ ম ২০২১ থেক ৩০ অে াবর ২০২১) াপী অিধদ েরর সােথ কমস াদেনর 
লে  স াদনেযা  সহেযািগতা ি েত িনত েয়াজনীয় প  িবেশষ কের ভাজ েতল ও লবণ এর ি মান িনি তকরেণ 
বাজার তদারিক কায ম শি শালীকরণ ও প  র ন না পরী া, অিধদ েরর কমকতা-কমচারীেদর িশ ণ, 
সেচতনতা লক কায ম এবং ভা াসহ িবিভ  কেহা ারেদর সােথ মতিবিনময় সভা আেয়াজেন অিধদ রেক েয়াজনীয় 
সহেযািগতা করা হেব মেম অবিহত করা হয়। এছাড়াও সং া র প  থেক অিধদ রেক কািরগির ও আিথক সহেযািগতা 

দান করা হেব মেমও িলিখতভােব জানােনা হয়। GAIN দ  াব জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র এর জ  
ইিতবাচক এবং ািবত কায ম বা বায়েন অিধদ েরর কান প আিথক সংি তা না থাকায় এবং ািবত ০৬ মাস াপী 
কমস াদন সফলভােব স  হেল ভিব েত GAIN এর সহেযািগতা িনেয় বড়ধরেণর ক  বা বায়ন করা স ব হেত 
পাের এমন িবষয়  সহকাের িবেবচনায় নয়া হয়। 
 

 সং া  যেহ   সরকাির দ েরর সােথ কাজ করেছ এবং তােদর িরত াব জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ 
অিধদ র এর জ  ইিতবাচক ও ভা া াথ সংর েণ সহায়ক এবং ািবত কায ম বা বায়েন অিধদ েরর কান প 
আিথক সংি তা নই িবেবচনায় GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition) এর সােথ জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ০৬ মাস (০১ ম ২০২১ থেক ৩০ অে াবর ২০২১) াপী  সহেযািগতা ি  া েরর মা েম 
যৗথভােব কমস াদেনর িবষয়  অ েমাদেনর জ  গত ৬ এি ল ২০২১ তািরখ িসিনয়র সিচব, বািণজ  ম ণালয় বরাবর প  

রণ করা হয়। অিধদ র থেক িরত ােবর পিরে ি েত পিরষেদর অ েমাদেনর শেত ি  া েরর িবষেয় ম ণালয় 
থেক স িত াপন করা হয়। বািণজ  ম ণালয় থেক া  স িতর আেলােক গত ২৭/০৪/২০২১ তািরেখ জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ র ও GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition) এর মে  সহেযািগতা ি  

া িরত হেয়েছ। পরবত েত ২৭ ম ২০২১ তািরেখ অ ি ত পিরষদ সভায় িবষয়  অ েমাদন দয়া হেয়েছ। বতমােন 
স ািদত ি র আওতায় কায ম চলমান আেছ। 
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পিরষদ ক ক স ািদত কাযাবিল 
 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ 
 

২৪ নেভ র ২০০৯ তািরেখ গ ত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ ১১ জা য়াির ২০২১ তািরেখ চ থ বার 
নগঠন করা হয়। নগ ত কিম  িন প: 

 

িমক 
নং 

স ািনত সদ ে র নাম পিরষেদ 
পদিব 

১ মাননীয় ম ী, বািণজ  ম ণালয়, ঢাকা চয়ার ান 

২ সিচব, বািণজ  ম ণালয়, ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

৩ মহাপিরচালক, জাতীয় িনরাপ া গােয় া অিধদ র, ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

৪ মহাপিরচালক, বাংলােদশ া াড এ  টি ং ইনি উট (িবএস আই), ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

৫ জনাব আ  হনা মা ফা জামান ( সিচব), জনিনরাপ া িবভাগ, রা  ম ণালয় সদ  

৬ সখ আকতার হােসন ( সিচব), ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ সদ  

৭ বগম ফরেদৗসী বগম ( সিচব), িশ  ম ণালয়, িশ  ভবন, ৯১ মিতিঝল বা/এ, ঢাকা সদ  

৮ জনাব ত য় দাস ( সিচব), িষ ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা সদ  

৯ জনাব মাহ বা পা া ( সিচব), মৎ  ও ািণস দ ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা সদ  

১০ জনাব মাঃ শাহেনওয়াজ তা কদার, সিচব (সম য় ও সংসদ), খা  ম ণালয়, বাংলােদশ 

সিচবালয়, ঢাকা 

সদ  

১১ জনাব হািফজ আহেমদ চৗ রী, সিচব ( াফ ং), লিজসেল ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ, ঢাকা সদ  

১২ চয়ার ান, জাতীয় মিহলা সং া, ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

১৩ িডআইিজ (অপােরশনস), বাংলােদশ িলশ, িলশ হডেকায়াটাস, ঢাকা  সদ  

১৪ সভাপিত, ফডােরশন অব বাংলােদশ চ ার অব কমাস এ  ই াি  (এফিবিসিসআই), ঢাকা 

(পদািধকারবেল) 

সদ  

১৫ সভাপিত, ঔষধ িশ  সিমিত, ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

১৬ সভাপিত, কন মাস এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (ক াব), ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

১৭ সভাপিত, জাতীয় স াব, ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

১৮ মহাপিরচালক, ঔষধ শাসন অিধদ র, ঢাকা (পদািধকারবেল) সদ  

১৯ জনাব কাজী আকরাম উ ীন আহেমদ, চয়ার ান, া াড াংক িলঃ (সরকার ক ক 

মেনানীত িবিশ  নাগিরক) 

সদ  

২০ জনাব ফরেদৗস আহেমদ, িবিশ  সাং িতক ি  (সরকার ক ক মেনানীত িবিশ  নাগিরক) সদ  

২১ জনাব শখ কিবর হােসন, িবিশ  সমাজকম  (সরকার ক ক মেনানীত িবিশ  নাগিরক) সদ  

২২ িমেসস ীিত চ বত , পিরচালক, এফিবিসিসআই (সরকার ক ক মেনানীত িবিশ  নাগিরক, 

বাজার অথনীিতেত অিভ তা স ) 

সদ  

২৩ িমেসস মেনায়ারা হািকম আলী, িসেড , চ াম উইেমন চ ার অব কমাস এ  ই াি  

(সরকার ক ক মেনানীত বসায় অিভ তা স ) 

সদ  
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িমক 
নং 

স ািনত সদ ে র নাম পিরষেদ 
পদিব 

২৪ জনাব িসি র রহমান, িশ  ও বািণজ  িবষয়ক স াদক, বাংলােদশ আওয়ামীলীগ (সরকার 

ক ক মেনানীত িশে  অিভ তা স ) 

সদ  

২৫ জনাব মাঃ আব ল মােলক িময়া, সােবক সিচব (সরকার ক ক মেনানীত জন শাসেন অিভ তা 

স ) 

সদ  

২৬ জনাব নাসিরন আহমদ, সােবক উপ-উপাচা , ঢাকা িব িব ালয় (সরকার ক ক মেনানীত 

িশ ক িতিনিধ) 

সদ  

২৭ সভাপিত, জাতীয় িমক লীগ, ঢাকা (সরকার ক ক মেনানীত িমক িতিনিধ) সদ  

২৮ সভাপিত, বাংলােদশ ষক লীগ, ঢাকা (সরকার ক ক মেনানীত ষক িতিনিধ) সদ  

২৯ মহাপিরচালক, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র, ঢাকা সিচব 

 
পিরষদ ২০২০-২০২১ অথ বছের (১ লাই ২০২০ থেক ৩০ ন ২০২১ পয ) য সব দািয়  পালন ও কাযাবিল স াদন 
কেরেছ তা সংে েপ িনে  েল ধরা হেলা: 

পিরষেদর সভা অ ান 
 

২০২০-২০২১ অথবছের জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর ২১তম ও ২২তম সভা যথা েম ২৪ সে র ২০২০ 
এবং ২৭ ম ২০২১ তািরখ অ ি ত হয়। ২১তম ও ২২তম সভায় সভাপিত  কেরন পিরষেদর চয়ার ান বািণজ  
ম ণালেয়র মাননীয় ম ী জনাব  নিশ এমিপ।  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর সভার িচ  



20 

 

পিরষদ সভায় হীত ণ িস া স হ িন প: 

(ক) পিরষেদর ২০তম সভার কাযিববরণী ২১তম সভায় এবং ২১তম সভার কাযিববরণী ২২তম পিরষদ সভায় অ েমািদত 
হয়। 

(খ) কািভড-১৯ এর া ভাব াস পেল জাতীয় মিহলা সং ার সােথ যৗথ উে ােগ এক  সেচতনতা লক সভা 
আেয়াজেনর উে াগ নয়ার িস া  হয়।  

(গ) ভা া াথ সংর েণ বাজার তদারিককােল মজািরং লস িহেসেব বহােরর জ  ধান কাযালয়সহ সকল 
িবভাগীয় ও জলা কাযালয়স েহ Digital Weighing Machine এবং বাটখারা (২৫০ াম হেত ৫ কিজ 
পয ) েয়র িস া  হীত হয়। 

(ঘ) কািভড-১৯ এর া ভাব াস পেল ঢাকা মহানগরীর ৫  ণ বাজাের িডিজটাল পিরমাপক য  াপেনর 
উে াগ নয়ার িস া  হীত হয়। 

(ঙ) জলা ও উপেজলা পযােয় সেচতনতা লক কায ম ি  করেত হেব। সভার স ািনত সকল সদ  জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ েরর সামি ক কায েমর সে াষ কাশ কের এ ধারা অ াহত রাখার িবষেয় অিভমত 

 কেরন। 

(চ) িব ািরত পযােলাচনাে  পিরষদ সিচব ক ক উপ ািপত ২০১৯-২০২০ অথবছেরর বািষক িতেবদন সভায় 
অ েমািদত হয়। অ েমািদত বািষক িতেবদন জ ির িভি েত বািণজ  ম ণালেয় রণ করেত হেব মেম িস া  
হীত হয়।   

(ছ) পিরষদ ক ক ৮,০০,০০,০০০ (আট কা ) টাকার িবভাজন ঘটনাে ার অ েমািদত হয়। 

(জ) ভা া অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০ এর িবধান ৭(২)(গ) ত বিণত "ফরম-খ" 
অ সাের ণীত ও দািখল ত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবেলর অে াবর, নেভ র ও িডেস র 
২০১৯, জা য়াির, ফ য়াির ও মাচ ২০২০ এবং এি ল, ম ও ন ২০২০ ময়ােদর ৩  মািসক িহসাব িববরণীেত 

দিশত েয়র পিরমাণ যথা েম ১,১৯,৮৮,২৪১/- টাকা, ১,৮২,৫০,৮২৮/- টাকা ও ৬২,৯৯,২৫৪/- টাকাসহ মাট য় 
৩,৬৫,৩৮,৩২৩/- (িতন কা  য়ষি  ল  আটি শ হাজার িতনশত তইশ) টাকা এবং লাই, আগ  ও সে র 
২০২০, অে াবর, নেভ র ও িডেস র ২০২০ এবং জা য়াির, ফ য়াির ও মাচ ২০২১ ময়ােদর ৩  মািসক িহসাব 
িববরণীেত দিশত েয়র পিরমাণ যথা েম ১,৪৫,৩৫,২৬৯/- টাকা,  ২,২৪,৫৯,৭৫৪/- টাকা এবং  ১,২১,৮৭,৩৯২/- 
টাকাসহ মাট য় ৪,৯১,৮২,৪১৫/- (চার কা  একান ই ল  িবরািশ হাজার চারশত পেনর) টাকা মা  পিরষদ 
ক ক অ েমাদন দয়া হয়।  

(ঝ) ৮৪ জন কমকতােক মহাপিরচালেকর মতা অপেণর আেদশ পিরষদ ক ক ঘটনাে ার অ েমাদন করা হয়। 

(ঞ) কািভড-১৯ এর কারেণ উ ূত পিরি িতেত দেশ সাধারণ  চলাকােল িনত েয়াজনীয় পে র  ি িতশীল 
এবং সরবরাহ াভািবক রাখায় দািয়  পালেনর জ  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ ের কমরত কমকতা-
কমচারী েক অিধকতর উৎসাহ দান ও ত েদর মেনাবল ি র লে  (১৯৩ জন কমকতা-কমচারী েক 

ায়ী/অ ায়ী/আউটেসািসং) ২ ( ই) মােসর ল বতেনর সমপিরমাণ অথ অ াৎ মাট ৭৫,৬৪,২৪০/- ( চা র ল  
চৗষি  হাজার ইশত চি শ) টাকা েণাদনা ভাতা িহেসেব জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবল থেক 
দােনর িস া  হীত হয়। 

(ট)  িবষয়  িনেয় িব ািরত আেলাচনাে  ববত  অথবছেরর ধারাবািহকতায় পিরষদ ক ক ২০২০-২০২১ অথবছের 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবল থেক ক ােবর ফাে  ১৮,০০,০০০/- (আঠােরা ল ) টাকা অ দান 
িহেসেব দােনর িস া  হীত হয়। 

(ঠ)  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ও আ জািতক বসরকাির সং া GAIN (Global Alliance for 

Improved Nutrition) এর মে  যৗথভােব কমস াদেনর িবষয়  পিরষদ সভায় অ েমাদন করা হয়। 

(ড) জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ সদ েদর স ানী অ কার সভা (২২তম সভা) থেক ৩,০০০/- (িতন 
হাজার) টাকার পিরবেত ৫,০০০/- (প চ হাজার) টাকায় উ ীত করা হয়। একইসােথ সভা আেয়াজেনর সােথ 
পিরষেদর কাযাবিল স াদেনর জ  দািয় া  পিরচালক (কায ম ও গেবষণাগার) এবং উপপিরচালক (কায ম) 
ক একই হাের স ানী দােনর িবষেয় িস া  হীত হয়। 
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পিরষদ তহিবেলর িহসাব িববরণী 
 
' ভা া-অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০' এর িবধান ৭ (২) (ক) ত পিরষদ 

তহিবেলর জমা ও খরেচর িহসাব িববরণী ‘‘ফরম-ক’’ অ সাের করেত হেব এবং িবধান ৭(২) (ঙ) অ সাের পিরষেদর 

সিচব ও তৎক ক দািয় া  কমকতা িত অথবছর শেষ পিরষদ তহিবেলর ক াশ বই ও াংক একাউে র মে  

সম য় সাধেনর ব া করেবন। ২০১৯-২০ অথবছর শেষ পিরষদ তহিবেলর চলিত িহসােব ারি ক জর িছল 

৩,৮৩,৭৮,৩৭৬/৪০ (িতন কা  িতরািশ ল  আটা র হাজার িতনশত িছয়া র টাকা চি শ পয়সা) টাকা এবং ধান 

কাযালয়সহ মাঠ পযায় কাযালয়স েহ অ িয়ত অেথর পিরমাণ িছল ৪২,৯৮,৬৪৮/- (িবয়াি শ ল  আটান ই হাজার 

ছয়শত আটচি শ) টাকা। ২০২০-২১ অথবছের অথ িবভাগ ক ক ৩৬ অ দান কােড ৩৬৩১ আবতক অ দান খােত 

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর অ েল ৮,০০,০০,০০০/- (আট কা ) টাকা বরা  দয়া হয়। ২০২০-২০২১ 

অথবছের পিরষদ তহিবেলর চলিত িহসােব জমা-খরেচর িববরণী িন প: 

 
২০২০-২১ অথবছের পিরষদ তহিবেলর চলিত িহসােবর জমা ও খরেচর িহসাব িববরণী 

 
জমার িববরণী খরেচর িববরণী 

অথ াি র 
উৎস 

টাকার পিরমাণ মাট াি  (টাকা) খরচ খােত 
িববরণী 

টাকার পিরমাণ মাট য় (টাকা) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 
অথ িবভাগ 
ক ক অ দান 
১ম িকি  

২,০০,০০,০০০/- ৮,০০,০০,০০০/- বাজার 
তদারিক, 
স ানী, চার 
ও িব াপন, 
আইন 
সং া  ও 
অ া  য় 
বাবদ 

৬,০১,৪৮,২৬১/- ৬,০১,৬৯,৭৪১/২০ 

অথ িবভাগ 
ক ক অ দান 
২য় িকি  

২,০০,০০,০০০/- 

অথ িবভাগ 
ক ক অ দান 
৩য় িকি  

২,০০,০০,০০০/- 

অথ িবভাগ 
ক ক অ দান 
৪থ িকি  

২,০০,০০,০০০/- 

াংক চাজ ২১,৪৮০/২০ 

মাট া  টাকা ৮,০০,০০,০০০/- মাট খরচ ৬,০১,৬৯,৭৪১/২০ 
ারি ক মাট ৩,৮৩,৭৮,৩৭৬/৪০ সমাি  জর ৫,৮২,০৮,৬৩৫/২০ 

সবেমাট ১১,৮৩,৭৮,৩৭৬/৪০ সবেমাট ১১,৮৩,৭৮,৩৭৬/৪০ 
 

উে , ২০২০-২০২১ অথবছের ত য় ৫,৯০,৩০,৮৬৬/- (প চ কা  ন ই ল  ি শ হাজার আটশত ছষি ) টাকা + াংক 
চাজ ২১,৪৮০/২০ (এ শ হাজার চারশত আিশ টাকা িবশ পয়সা) টাকাসহ মাট ৫,৯০,৫২,৩৪৬/২০ (প চ কা  ন ই ল  বাহা  
হাজার িতনশত চি শ টাকা িবশ পয়সা) টাকা। ২০২০-২১ অথবছর শেষ পিরষদ তহিবেল চলিত িহসােব সমাি  জর 
৫,৮২,০৮,৬৩৫/২০ (প চ কা  িবরািশ ল  আট হাজার ছয়শত য়ি শ টাকা িবশ পয়সা) টাকা এবং মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহ 
অ িয়ত অথ ৫৪,১৬,০৪৩/- ( য়া  ল  ষাল হাজার ততাি শ) টাকাসহ মাট জর ৬,৩৬,২৪,৬৭৮/২০ (ছয় কাট ছি শ ল  
চি শ হাজার ছয়শত আটা র টাকা িবশ পয়সা) টাকা। 
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মািসক িহসাব িববরণী 

' ভা া-অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০' এর িবধান ৭(২)(গ) ত পিরষেদর সিচব 
ক ক দািয় া  কমকতা ক ক িত িতন মাস অ র পিরষেদর তহিবেলর িহসাব িববরণী ‘‘ফরম-খ’’ অ সাের 
পিরষেদর সিচেবর িনকট দািখল করার এবং পিরষেদর সিচব ক ক তা পিরষদ সভায় উপ াপেনর িনেদশনা রেয়েছ। এ 
িনেদশনা মাতােবক পিরষেদর সিচব ক ক দািয় া  কমকতা লাই, আগ  ও সে র ২০২০; অে াবর, নেভ র ও 
িডেস র ২০২০; জা য়াির, ফ য়াির ও মাচ ২০২১ এবং এি ল, ম ও ন ২০২১ মােসর থক ৪  মািসক িহসাব 
িববরণী ‘‘ফরম-খ’’ অ যায়ী ত বক পিরষেদর সিচেবর িনকট দািখল কেরন। পিরষদ তহিবেলর ২০২০-২১ 
অথবছেরর িবিভ  খােত িহসাব িববরণী িন প: 
 
মােসর নাম: লাই, আগ  ও সে র ২০২০ 
 

ারি ক 
জর 

(টাকা) 

িতন মােস মাট উে ালন 
ও ানা র 

মাট অথ 
(টাকা) 

িতন মােস মাট য় িতন মােসর 
অ িয়ত অেথর 
পিরমাণ (টাকা) 

ম  

মাস মাট াি  
(টাকা) 

েয়র খাত য় িববরণী মাট য় 
(টাকা) 

১ ২ ৩ ৪(১+৩) ৫ ৬ ৭ ৮(৪-৭) ৯ 

৪২,৯৮,৬৪৮ 
(মাঠ পযােয় 

অ িয়ত 
অথ) 

লাই ৯২,৬৫,১১৩ ২,০৮,৪৮,৩৬৪ চার ও িব াপন 
য় ( শাসিনক 
য়) 

চার ও িব াপন 
য় বাবদ 

১৫,৩৮,৬৮৬ ৬৩,১৩,০৯৫ - 

আগ  ৬৮,৯৫,৮৬৫ আ ায়ন য় 
( শাসিনক য়) 

বাজার তদারিক 
ও আ ষি ক 

য় 

৫১,২৭,১৫১ 

সে র ৩,৮৮,৭৩৮ পে র ভাড়া ও 
পিরবহণ য় 
(িফ, চাজ ও 
কিমশন) 

বাজার তদারিক 
ও আ ষি ক 

য় 

৭৭,৯৫,৯৪০ 

স ানী ভাতা 
(ভাতািদ) 

স ানী ভাতা য় 
বাবদ 

৪৩,২০০ 

অ া  অ া  য় ৩০,২৯২ 
মাট  ১,৬৫,৪৯,৭১৬   ১,৪৫,৩৫,২৬৯ 

 

মােসর নাম: অে াবর, নেভ র ও িডেস র ২০২০ 
 

 

ারি ক 
জর 

িতন মােস মাট উে ালন 
ও ানা র 

মাট অথ 
(টাকা) 

িতন মােস মাট য় িতন মােসর 
অ িয়ত অেথর 
পিরমাণ (টাকা) 

ম  

মাস মাট াি  
(টাকা) 

েয়র খাত য় িববরণী মাট য় 
(টাকা) 

১ ২ ৩ ৪(১+৩) ৫ ৬ ৭ ৮(৪-৭) ৯ 

৬২,৭৪,০৯৫ 
(মাঠ পযােয় 

অ িয়ত 
অথ) 

অে াবর ১,৯৬,৭২,১৮৭ ২,৬৩,০০,৮০১ চার ও িব াপন 
য় ( শাসিনক 
য়) 

চার ও িব াপন 
য় বাবদ 

৫০,৩৯,৯০২ ৩৮,৪১,০৪৭ অ িয়ত 
৩৯,০০০/- 

টাকা পিরষদ 
তহিবেল জমা 

দান করায় 
ারি ক জর 

৬২,৭৪,০৯৫/- 
টাকা। 

নেভ র ১,২১,৩৯৬ আ ায়ন য় 
( শাসিনক য়) 

বাজার তদারিক ও 
আ ষি ক য় 

২৭,৮৭,৪০৫ 

িডেস র ২,৩৩,১২৩ পে র ভাড়া ও 
পিরবহণ য় (িফ, 
চাজ ও কিমশন) 

বাজার তদারিক 
ও আ ষি ক 

য় 

৬৩,৬২,৪০০ 

স ানী ভাতা 
(ভাতািদ) 

স ানী ভাতা য় 
বাবদ 

৮২,৫৮,৪৪০ 

অ া  অ া  য় ১১,৬০৭ 
মাট  ২,০০,২৬,৭০৬   ২,২৪,৫৯,৭৫৪ 
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মােসর নাম: জা য়াির, ফ য়াির ও মাচ ২০২১ 
 

 

ারি ক 
জর 

িতন মােস মাট উে ালন 
ও ানা র 

মাট অথ 
(টাকা) 

িতন মােস মাট য় িতন মােসর 
অ িয়ত অেথর 
পিরমাণ (টাকা) 

ম  

মাস মাট াি  
(টাকা) 

েয়র খাত য় িববরণী মাট য় 
(টাকা) 

১ ২ ৩ ৪(১+৩) ৫ ৬ ৭ ৮(৪-৭) ৯ 

৩৮,৪১,০৪৭ 
(মাঠ পযােয় 

অ িয়ত 
অথ) 

জা য়াির ১,০৬,৫১,৯৯২ ১,৭৯,৬৪,৭৯৭ চার ও িব াপন 
য় ( শাসিনক 
য়) 

চার ও িব াপন 
য় বাবদ 

৪৫,৫০,৫৮০ ৫৭,৭৭,৪০৫  

ফ য়াির ৩৪,১৯,২৮০ পে র ভাড়া ও 
পিরবহণ য় 
(িফ, চাজ ও 
কিমশন) 

বাজার তদারিক 
ও আ ষি ক 

য় 

৫৫,২০,৬৬১ 

মাচ ৫২,৪৭৮ স ানী ভাতা 
(ভাতািদ) 

স ানী ভাতা য় 
বাবদ 

২০,৫২,৮০১ 

আইন সং া  আইন সং া  
য় বাবদ 

১২,৪২০ 

অ া  অ া  য় ৫০,৯৩০ 
মাট  ১,৪১,২৩,৭৫০   ১,২১,৮৭,৩৯২ 

 

মােসর নাম: এি ল, ম ও ন ২০২১ 
 

 

ারি ক 
জর 

িতন মােস মাট উে ালন 
ও ানা র 

মাট অথ 
(টাকা) 

িতন মােস মাট য় িতন মােসর 
অ িয়ত অেথর 
পিরমাণ (টাকা) 

ম  

মাস মাট াি  
(টাকা) 

েয়র খাত য় িববরণী মাট য় 
(টাকা) 

১ ২ ৩ ৪(১+৩) ৫ ৬ ৭ ৮(৪-৭) ৯ 

৫৭,৭৭,৪০৫ 
(মাঠ 

পযােয় 
অ িয়ত 

অথ) 

এি ল ৭৮,৬৮,২৯৩ ১,৫২,৬৪,৪৯৪ চার ও িব াপন 
য় ( শাসিনক 
য়) 

চার ও িব াপন 
য় বাবদ 

২২,২২,৯৯৯ ৫৪,১৬,০৪৩  

ম ১০,৭১,১৫০ পে র ভাড়া ও 
পিরবহণ য় 
(িফ, চাজ ও 
কিমশন) 

বাজার তদারিক 
ও আ ষি ক 

য় 

৫৩,২৬,৯৯৪ 

ন ৫,৪৭,৬৪৬ স ানী ভাতা 
(ভাতািদ) 

স ানী ভাতা য় 
বাবদ 

২১,৮০,৮৬৯ 

আ ায়ন য় 
( শাসিনক য়) 

আ ায়ন য় 
বাবদ 

২০,০০০ 

আইন সং া  আইন সং া  
য় বাবদ 

১৫,১৮০ 

অ া  অ া  য় ৮২,৪০৯ 
মাট  ৯৪,৮৭,০৮৯   ৯৮,৪৮,৪৫১ 

 

২০২০-২১ অথবছেরর ৪  মািসেকর মাট েয়র িববরণী 

িমক িববরণ মাট য় 
১ ১ম মািসক ( লাই, আগ  ও সে র ২০২০) ১,৪৫,৩৫,২৬৯/- 
২ ২য় মািসক (অে াবর, নেভ র ও িডেস র ২০২০) ২,২৪,৫৯,৭৫৪/- 
৩ ৩য় মািসক (জা য়াির, ফ য়াির ও মাচ ২০২১) ১,২১,৮৭,৩৯২/- 
৪ ৪থ (এি ল, ম ও ন ২০২১) ৯৮,৪৮,৪৫১/- 
৫ াংক চাজ ২১,৪৮০/২০ 
 মাট ৫,৯০,৫২,৩৪৬/২০ 
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কািভড-১৯ া ভােবর মে  অিধদ েরর কায ম 
 

বি ক মহামারী কেরানা ভাইরাস ( কািভড-১৯) এর কারেন উ ূত পিরি িতেত দেশ সাধারণ  চলাকােল া  িঁক 
িনেয় জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক পে র  ি িতশীল ও সহনীয় রাখেত দশ াপী িনয়িমত 
বাজার তদারিক কায ম পিরচালনা করা হয়।  

কেরানা ভাইরাসজিনত রাগ ( কািভড-১৯) এর কারেণ উ তু পিরি িতেত বািণজ  ম ণালেয়র আেদশ ও মাননীয় 

ধানম ীর ৩১ দফা িনেদশনার মে  ২৫ ন র (িনত  েয়াজনীয় ে র উৎপাদন, সরবরাহ ও িনয়িমত বাজারজাতকরণ 

ি য়া মিনটিরংেয়র জ  েয়াজনীয় ব া হণ করেবন) িনেদশনা বা বায়ন করার লে  সাধারণ র িদন েলােত 

( -শিনবারসহ) জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ধান কাযালয়সহ মাঠ পযােয়র সকল কাযালেয় কমরত 

কমকতা-কমচারী  সম  দেশ িন বিণত কায ম পিরচালনা কেরেছ: 

 িনত  েয়াজনীয়  ি িতশীল ও সরবরাহ িনি তকরেণর লে  িনিবড় বাজার তদারিক কায ম 
পিরচালনা; 

 মা , হ া াভস ও ািনটাইজার এর িনধািরত  অেপ া অিধক ে  িব য় না করার িবষয়  িনি ত 
করার লে  ফােমসীস েহ িনয়িমত পিরদশন ও তদারিক; 

 কেরানার িব মান পিরি িতেত বসায়ীগণেক া ে  প  িবি  এবং একইসে  কেরানা ভাইরাস 
সং মণ রাধকে  বসায়ী, ভা া-সাধারণেক সরকার িনধািরত া িবিধ মেন ও সামািজক র  বজায় 
রেখ িনত  েয়াজনীয় প  য়-িব েয়র আহবান জানােনা;  

 িসিব'র া ে  প  িব য় ( াক সল) কায ম িনয়িমত তদারিক করা-যােত ভা াগণ িনধািরত 
সামািজক র  বজায় রেখ েয়াজনীয় প  িনধািরত ে  য় করেত পাের; 

 বাজার তদারিক চলাকােল হ া মাইেক চাল, ডাল, র ন, আদা, য়াজসহ িনত  েয়াজনীয় পে র  দশন 
এবং দশন ত তািলকার চেয় অিধক ে  প  িবি  না করা এবং কেরানা ভাইরাসেক ক  কের অিত 
নাফা করা থেক িবরত থাকার জ  বসায়ীগণেক সেচতন করা; 

 ভা াগণেক অিতির  প  িকেন ম দ না করার িবষেয় আহবান জানােনা;  

  িনয় েণ রাখার লে  দেশর েত ক হৎ পাইকাির আড়ৎ এর মািলক ও বসায়ী সংগঠন েহর সােথ 
িনয়িমত যাগােযাগ াপন; এবং 

 অিধদ র ক ক বাজার তদারিককােল বািণজ  ম ণালয় তথা বািণজ  ম ণালেয়র মাননীয় ম ী জনাব  
নিশ এমিপ এর ি গত উে ােগ া  ৫০০০০ (প াশ হাজার) মা  া  র া িনি তকে  বাজার 

অিভযান পিরচালনাকােল বসায়ী, ভা া এবং অেপ া ত িন  আেয়র মা েষর মে  িবতরণ করা হেয়েছ। 

  

দেশ সাধারণ  চলাকােল িনত  েয়াজনীয় পে র  ি িতশীল রাখেত তদারিক কায ম পিরচালনা করেছন অিধদ েরর উপপিরচালক ও সহকারী পিরচালক  
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কেরানাকালীন অিধদ র ক ক পে র  দশন না করা, িনধািরত ে র অিধক ে  প  িব য় করা, ময়াদ উ ীণ 
প  িবি  করাসহ ভা া াথ িবেরাধী িবিভ  অপরােধর জ য শাসিনক ব ায় ৫ এি ল ২০২১ থেক ন ২০২১ 
পয  সমেয় ৪৫০৮  িত ানেক ১,৭২,১৪,৬০০/- (এক কা  বাহা র ল  চৗ  হাজার ছয়শত) টাকা জিরমানা আেরাপ 
ও আদায় করা হয়। কেরানা ভাইরাস জিনত া  িঁক িনেয় িনত েয়াজনীয় পে র বাজার ি িতশীল রাখেত এবং 

া  র া সাম ীর  িনয় ণ ও সাধারণ মা েষর য় মতার মে  রাখেত ঢাকা মহানগরীসহ মাঠ পযােয় অিভযান 
পিরচালনাকােল লাই ২০২০ থেক ন ২০২১ পয  অিধদ েরর মহাপিরচালকসহ মাট ২৩ জন কমকতা/কমচারী 
কেরানা ভাইরাস ( কািভড-১৯)-এ আ া  হেয়েছন। 

 
জাতীয় াচার কৗশল কম পিরক না ও বািষক কমস াদন ি  

 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ২০২০-২০২১ অথবছেরর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরক না ও বািষক 

কমস াদন ি  ণয়ন করা হয়। ২০১৯-২০২০ অথবছের জাতীয় াচার কৗশল কম পিরক না বা বায়ন অ গিত 

পযােলাচনা বক ' াচার র ার নীিতমালা ২০১৭' এর আেলােক বািণজ  ম ণালয় তার অধীন  দ রস েহর মে  দ র 

ধান িহেসেব জনাব বাব  মার সাহা, মহাপিরচালক, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ রেক 'জাতীয় াচার 

র ার ২০২০' দােনর জ  মেনািনত কের। ২০২০-২০২১ অথবছের বািণজ  ম ণালয় তার অধীন  দ রস েহর মে  

বািষক কমস াদন ি  বা বায়েনর জ  জনাব বাব  মার সাহা, মহাপিরচালক, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ 

অিধদ রেক স াননা দয়া হয়।  

 
 
 
 
 

  

বািণজ  ম ণালেয়র আওতাধীন দ রস েহর মে  দ র ধান িহেসেব মাননীয় ম ী জনাব  নিশ এমিপ এর িনকট থেক বািষক কমস াদন ি  
বা বায়েনর জ  স াননা হণ কেরন জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মহাপিরচালক জনাব বাব  মার সাহা  
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বািষক কমস াদন ি  

জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ২০২০-২০২১ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি  (APA) এর ায়ন িতবেদন 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performanc
e 

Indicators) 

গণনা 
প িত 

(Calculat
ion 

method 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performanc

e 
Indicators) 

ল মা া/িন
ণায়ক 

২০২০-২১ 
(Target/C

riteria 
Value for 
FY 2020-

21) 

১ম মািসক 
অ গিত 
( লাই-

সে র/২০) 

২য় 
মািসক 

অ গিত 
(অে াবর-

িডেস র/২০) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 
(জা য়াির-
মাচ/২১) 

৪থ মািসক 
অ গিত (এি ল-

ন/২১) 

সবেমাট 
অ গিত 

( লাই/২০
২০ থেক 
ন/২০২১) 

খসড়া 
ার 

ম  

অসাধারণ 
(Excellent) 

১০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ষণ অিধদ েরর কৗশলগত উে স হ 

১. ভা া-
অিধকার 
সংর ণ 

ও 
সেচতনতা 

ি  
 

৭০ ১.১. ভা া 
সেচতনতা ি র 
জ  া েলট, 

িলফেলট ও 
ক ােল ার ণ 
এবং িবতরণ 

িবতরণ ত 
া েলট 

 

সমি  সং া 
(ল ) 

১০ ৩.০০ - ২.৮৫ .০৯ .০৬ ৩.০০ ১০  

িবতরণ ত 
িলফেলট 

সমি  ১০ ৪.০০ - ৩.৮ .১০ .১০ ৪.০০ ১০  

িবতরণ ত 
ক ােল ার 

সমি  ১০ .৫০ - .৫০ - - .৫০ ১০  

১.২. 
সিমনার/ওয়াকসপ
/মতিবিনময় সভা 

সিমনার/ওয়া
কসপ/ 

মতিবিনময় 
সভা  অ ি ত 

 

সমি  সং া ১০ ৭১০ ৪৯৬ - - - ৪৯৬ ১০ কািভড-১৯ 
া ভােবর 

কারেণ ২১৪  
সিমনার স  

করা স ব হয়িন। 
১.৩. বাজার 

তদারিক 
বাজার 

তদারিক স  
সমি  সং া 

 
১০ ১০০০০ ৫৭০৭ ৩০৮৭ ১৫৯৬ ১৫৬৩ ১১৯৫৩ ১০  

১.৪. সেচতনতা লক 
সভা 

সভা আেয়াজন সমি  সং া ১০ ১০০০ 
 

৩৩৪ ২৯৭ ২৮৩ ২৫৪ ১১৬৮ ১০  

১.৫.  ঢাকা 
মহানগরসহ িবভাগ, 
জলা ও উপেজলায়  

িব  ভা া অিধকার 
িদবস উদযাপন 

িদবস 
উদযািপত 

সমি  সং া ১০ ৪৯৬ - - ৪৯৬ - ৪৯৬ ১০  

২. ভা ােদর 
অিভেযাগ 
িন ি  

৫ ২.১. ভা ােদর 
অিভেযাগ িন ি  

অিভেযাগ 
িন ি ত 

গড় % ৫ ৮০ ৪৬.৭৮ ৭৮.৫৪ ৯৮ ৯৮.২৮ ৮০.৪০ ৫  
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicator) 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

ল মা ার 
মান - ২০২০-

২১ 

১ম মািসক 
অ গিত 
( লাই-

সে র/২০) 

২য় 
মািসক 

অ গিত 
(অে াবর-

িডেস র/২০) 

৩য় মািসক 
অ গিত 

(জা য়াির-
মাচ/২১) 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 
(এি ল-

ন/২১) 

সবেমাট 
অ গিত 

( লাই/২০২০ 
থেক 

ন/২০২১) 

খসড়া 
ার 

ম  

অসাধারণ 
(Excellent) 

১০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

আবি ক কৗশলগত উে স হ 
[১] দা িরক 
কমকাে  

তা ি  
ও জবাবিদিহ 
িনি তকরণ 

১০ [১.১] বািষক 
কমস াদন ি  
(এিপএ) বা বায়ন 

[১.১.১] এিপএ’র সকল 
মািসক িতেবদন 

ওেয়বসাইেট কািশত 

সং া ২ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ২  

[১.১.২] এিপএ 
েমর মািসক সভা 

অ ি ত 

সং া ১ ১২ ৩ ৩ ৩ ৩ ১২ ১  

[১.২] াচার/উ ম 
চচার িবষেয় 

অংশীজনেদর সে  
মতিবিনময় 

[১.২.১] মতিবিনময় 
সভা অ ি ত 

সং া ২ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ২  

[১.৩] অিভেযাগ 
িতকার ব া িবষেয় 

সবা হীতা/অংশীজনেদর 
অবিহতকরণ 

[১.৩.১] 
অবিহতকরণ সভা 

আেয়ািজত 

সং া ১ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ১  

[১.৪] সবা দান 
িত িত িবষেয় 
সবা হীতােদর 
অবিহতকরণ 

[১.৪.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত 

সং া ২ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ২  

[১.৫] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ সং া  

মািসক িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[১.৫.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া ২ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ২  

[২] 
কমস াদেন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 
সবার মান 

ি  

৯ [২.১] ই-নিথ বা বায়ন [২.১.১] ই-নিথেত 
নাট িন ি ত 

% ২ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ২  

[২.২] িডিজটাল সবা 
চা করণ 

[২.২.১] এক  ন ন 
িডিজটাল সবা 

চা ত 

সং া ২ ১৫-২-২১ - - ১৫-২-২১ - ১৫-২-২১ ২  

[২.৩] সবা সহিজকরণ [২.৩.১] এক  
সহিজ ত সবা 

অিধে ে  বা বািয়ত 

সং া ২ ২৫-২-২১ - - ২৫-২-২১ - ২৫-২-২১ ২  
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicator) 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

ল মা ার 
মান - ২০২০-

২১ 

১ম মািসক 
অ গিত 
( লাই-

সে র/২০) 

২য় 
মািসক 

অ গিত 
(অে াবর-

িডেস র/২০) 

৩য় মািসক 
অ গিত 

(জা য়াির-
মাচ/২১) 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 
(এি ল-

ন/২১) 

সবেমাট 
অ গিত 

( লাই/২০২০ 
থেক 

ন/২০২১) 

খসড়া 
ার 

ম  

অসাধারণ 
(Excellent) 

১০০% 
[২.৪] কমচারীেদর িশ ণ 

দান 
[২.৪.১] েত ক 
কমচারীর জ  
িশ ণ আেয়ািজত 

জনঘ া ১ ৫০ ০৮ ১৮ ১৮ ০৮ ৫০ ১  

[২.৪.২] ১০ম ড ও 
ত  েত ক 

কমচারীেক এিপএ 
িবষেয় দ  িশ ণ 

জনঘ া ১ ৫ ১ ২ ১ ১ ৫ ১  

[২.৫] এিপএ বা বায়েন 
েণাদনা দান 

[২.৫.১] নতম এক  
আওতাধীন দ র/ 

একজন কমচারীেক 
এিপএ বা বায়েনর 

জ  েণাদনা 
দান ত 

সং া ১ ১ - - - ২ ২ ১  

[৩] আিথক ও 
স দ 
ব াপনার 
উ য়ন 

৬ [৩.১] বািষক য় 
পিরক না বা বায়ন 

[৩.১.১] য় 
পিরক না অ যায়ী 

য় স ািদত 

% ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১  

[৩.২] বািষক উ য়ন 
কম িচ (এিডিপ)/বােজট 

বা বায়ন 

[৩.২.১] বািষক উ য়ন 
কম িচ 

(এিডিপ)/বােজট 
বা বািয়ত 

% ২ ১০০ েযাজ  নয় েযাজ  নয় েযাজ  নয় েযাজ  
নয় 

েযাজ  নয় - অিধদ ের 
কান ক  
না থাকায় 
কায ম  

েযাজ  
নয় 

[৩.৩] অিডট আপি  
িন ি  কায েমর উ য়ন 

[৩.৩.১] ি প ীয় 
সভায় উপ াপেনর 

জ  ম ণালেয় াব 
িরত 

% ১ ৮০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১  

[৩.৩.২] অিডট আপি  
িন ি ত 

% ১ ৫০ - - ১০০ ১০০ ৫০ ১  

[৩.৪] হালনাগাদ ত াবর 
ও অব াবর স ি র 

তািলকা ম ণালয়/িবভােগ 
রণ 

[৩.৪.১] হালনাগাদ ত 
াবর ও অব াবর 

স ি র তািলকা 
ম ণালয়/িবভােগ 

িরত 

তািরখ ১ ১৫-১২-২০ - ০৯-১২-২০ - - ০৯-১২-২০ ১  

সবেমাট চক মান ৯৮ ধের া  খসড়া ার= ৯৮  
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জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ণয়ন ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, ২০২০-২০২১ 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
১. ািত ািনক ব া………………………………৮ 
১.১ নিতকতা কিম র 
সভা 

অ ি ত 
সভা 

৪ সং া শাসন শাখা ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ ৪ নিতকতা 
কিম র 
সভার 

কাযিববরণী 

 
অজন ১ ১ ১ ১ ৪ 

১.২ নিতকতা কিম র 
সভার িস া  বা বায়ন  

বা বািয়ত 
িস া  

৪ % সকল শাখা ১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৪ বা বায়ন 
অ গিত 
িতেবদন 

 

 
অজন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

২. দ তা ও নিতকতার উ য়ন……………………..…. ১০ 
২.১ শাসন িত ার 
িনিম  অংশীজেনর 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত 
সভা 

২ সং া তদ  শাখা ২ ল মা া - ১ - ১ ২ ২ অংশীজেনর 
অংশ হেণ 

সভার 
কাযিববরণী 

 
অজন - ১ - ১ ২ 

২.২ অংশীজেনর 
অংশ হেণ  সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

২ % তদ  শাখা ১০০ ল মা া - ১০০ - ১০০ ১০০ ২ বা বায়ন 
অ গিত 
িতেবদন 

 

 
অজন - ১০০ - ১০০ ১০০ 

২.৩ কমকতা-
কমচারী দর অংশ হেণ 
চাকির সং া  িবিভ  

িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণাথ  ৩ সং া িশ ণ ও 
চার শাখা 

১৩০ ল মা া ৩২ ৩২ ৩৩ ৩৩ ১৩০ ৩ না শ 
িশ ণাথ
গেণর 

উপি িত 

 
অজন ৩১ ৬৩ ৭১ ২৮ ১৯৩ 

২.৪ কমকতা-
কমচারী দর অংশ হেণ 

শাসন সং া  
িশ ণ আেয়াজন 

 

িশ ণাথ  ৩ সং া িশ ণ ও 
চার শাখা 

১৩০ ল মা া ৩২ ৩২ ৩৩ ৩৩ ১৩০ ৩ না শ 
িশ ণাথ
গেণর 

উপি িত 

 
অজন ৩১ ৬৩ ৭১ ২৮ ১৯৩ 



30 

 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া য়াল ও াপন/পিরপ -এর বা বায়ন এবং েযাজ  ে  খসড়া ণয়ন………….১০ 
৩.১ ভা া-অিধকার 
সংর ণ আইন ২০০৯ 
এর খসড়া ম ণালেয় 

রণ 

িরত 
খসড়া 

১০ তািরখ গেবষণা ও 
আইন 

উপিবভাগ 

৩০.০৬.২১ ল মা া - - - ৩০.৬.২১ ৩০.৬.২১ ১০ ভা া-
অিধকার 
সংর ণ 

(সংেশািধত) 
আইন,২০১৮ 
মি পিরষদ 

িবভােগ 
ি য়াধীন 

 
অজন - ২৯.১০.২০ - - ২৯.১০.২০ 

৪. ওেয়বসাইেট সবাব  হালনাগাদকরণ.................................৮ 
৪.১ সবা সং া  টাল 
ি  ন রস হ   ত  
বাতায়েন মানকরণ   

ত  
বাতায়েন 

মান ত 

১ তািরখ শাসন শাখা ৩০.০৭.২০ ল মা া ৩০.৭.২০ - - - ৩০.৭.২০ ১   
ওেয়বসাইট 

 
অজন ৩০.৭.২০ - - - ৩০.৭.২০ 

৪.২   ওেয়বসাইেট 
াচার সবাব  

হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ

ত 

২ তািরখ শাসন শাখা ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ৩০.৬.২১ ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

২   
ওেয়বসাইট 

 

অজন ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ২৪.৬.২১ ৩০.৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.৩.২১ 
২৪.৬.২১ 

৪.৩   ওেয়বসাইেট 
ত  অিধকার   
সবাব  হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ

ত 

২ তািরখ শাসন শাখা ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ৩০.৬.২১ ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

২   
ওেয়বসাইট 

 

অজন ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ২০.৬.২১ ৩০.৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.৩.২১ 
২০.৬.২১ 
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
৪.৪   ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ িতকার 

ব া (GRS) 
সবাব  হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ

ত 

২ তািরখ শাসন শাখা ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ৩০.৬.২১ ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

২   
ওেয়বসাইট 

 

অজন ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ৩০.৬.২১ ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

৪.৫ েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  

হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ 

হালনাগাদ ত 
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

১ তািরখ শাসন শাখা ২৫.০৬.২১ ল মা া - - - ২৫.৬.২১ ২৫.৬.২১ ১   
ওেয়বসাইট 

 
অজন - - - ০৬.৪.২১ ০৬.৪.২১ 

৫. শাসন িত া……………………………..৬  
৫.১ উ ম চচার 
তািলকা ণয়ন কের  

 ম ণালয়/িবভােগ 
রণ 

উ ম চচার 
তািলকা 

িরত 

৩ তািরখ শাসন শাখা ৩০.১১.২০ ল মা া - ৩০.১১.২০ - - ৩০.১১.২০ ৩ া  
তািলকা,
অ ায়ন 

প  

 
অজন ১৯.০৯.২০ - - - ১৯.০৯.২০ 

৫.২ অনলাইন িসে েম 
অিভেযাগ িন ি করণ 

অিভেযাগ 
িন ি ত 

৩ % সকল শাখা ৮০ ল মা া ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৩   
ওেয়বসাইট 

ও এ 
সং া  
অনলাইন 
িসে ম 

 
অজন ৮০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৬. কে র ে  াচার...........................৬ 
৬.১ কে র বািষক 

য় পিরক না 
অ েমাদন/িবভােগ 
চলমান ক  উ য়ন 
কায ম পযােলাচনা 
 

অ েমািদত 
য় 

পিরক না 

২ তািরখ   ল মা া      ২ অিধদ েরর 
অধীন কান 

ক  না 
থাকায় 

েযাজ  নয়। 

 
অজন      



32 

 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
৬.২ কে র বা বায়ন 
অ গিত 
পিরদশন/পিরবী ণ 

দািখল ত 
িতেবদন 

২ সং া   ল মা া      ২ অিধদ েরর 
অধীন কান 

ক  না 
থাকায় 

েযাজ  নয়। 

 
অজন      

৬.৩ ক  
পিরদশন/পিরবী ণ 

িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন 

বা বায়েনর 
হার 

২ %   ল মা া      ২ অিধদ েরর 
অধীন কান 

ক  না 
থাকায় 

েযাজ  নয়। 

 
অজন      

৭. য়ে ে  াচার...................৭ 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর 
ধারা ১১(২) ও িপিপআর 
২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২০-২১ অথ 
বছেরর য়-পিরক না  
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৩ তািরখ শাসন শাখা ৩০.৮.২০ 
৩১.৫.২১ 

 

ল মা া ৩০.৮.২০ - - ৩১.৫.২১ ৩০.৮.২০ 
৩১.৫.২১ 

৩   
ওেয়বসাইট 

 

অজন ২৪.৮.২০ - - ৩০.৫.২১ ২৪.৮.২০ 
৩০.৫.২১ 

৭.২ ই- ট ােরর 
মা েম য়কায 
স াদন 

ই- ট া র 
য় স  

৪ % সকল শাখা ২০ ল মা া - - - ২০ ২০ ৪ ই- ট ার 
না শ 

 
অজন - - - ২৪ ২৪ 

৮. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ…………………….১৪ 
৮.১   সবা দান 

িত িত (িস েজন  
চাটার) 

ণয়ন/হালনাগাদকরণ 
ও বা বায়ন  

সবা দান 
িত িত 

ণীত/হাল
নাগাদ ত 

ও 
বা বািয়ত 

৩ তািরখ শাসন শাখা ৩০.১১.২০ ল মা া - ৩০-১১-২০ - - ৩০-১১-২০ ৩   
ওেয়বসাইট 

 
অজন - ২৫.১১.২০ - - ২৫.১১.২০ 

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ ন 
কাযালয় পিরদশন 

পিরদশন 
স  

২ সং া সকল শাখা ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ ২ পিরদশন 
িতেবদন 

 
অজন ১ ১ ১ ১ ৪ 
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ ন 
কাযালয়  পিরদশন 

িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন 

পিরদশন 
িতেবদেনর 

পািরশ 
বা বািয়ত 

২ % সকল শাখা ৮০ ল মা া ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ২ বা বায়ন 
অ গিত 
িতেবদন 

 
অজন ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ 

৮.৪ সিচবালয় 
িনেদশমালা, ২০১৪ 
অ যায়ী নিথর িণ 
িব াসকরণ  

নিথ িণ 
িব াস ত 

২ % সকল শাখা ৮০ ল মা া ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ২ সংি  
রিজ ার 

 
অজন ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ 

৮.৫ িণিব াস ত 
নিথ িবন করণ 

নিথ 
িবনি ত 

২ % সকল শাখা ১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  ২ ন ন 
অিধদ র 
হওয়ায় 

িবন  করা 
হয় না। 

 
অজন - - - -  

৮.৬ ািত ািনক 
গণ নািন  আেয়াজন  

ািত ািনক 
গণ নানী 
আেয়ািজত 

 

৩ সং া তদ  শাখা ২ ল মা া - ১ - ১ ২ ৩ না শ, 
প , ছিব 

 
অজন 
 

- ১ - ১ ২ 

৯. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..১৫ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৯.১ ভা ােদর িনকট 
থেক া  অিভেযাগ 
নািন অে  িন ি  

সং া  কায ম 
পযােলাচনা িবষয়ক 
সভা 

অ ি ত 
সভা 

৩ সং া কায ম শাখা ২৪ ল মা া ৬ ৬ ৬ ৬ ২৪ ৩ অিভেযাগ 
িন ি  
সং া  
সভার 
না শ 

 
অজন ৭ ১১ ২ ৪ ২৪ 

৯.২ িনয়িমত বাজার 
অিভযান  ও তদারিক 
কায ম পযােলাচনা 
িবষয়ক সভা 

অ ি ত 
সভা 

৩ সং া কায ম শাখা ২৪ ল মা া ৬ ৬ ৬ ৬ ২৪ ৩ বাজার 
অিভযান  
সং া  
সভার 
না শ 

 
অজন ৮ ৯ ৩ ৫ ২৫ 
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
৯.৩ বাজার তদারিক বাজার 

তদারিক 
স  

৩ সং া কায ম শাখা ১০০০০ ল মা া ২৫০০ ২৫০০ ২৫০০ ২৫০০ ১০০০০ ৩ স 
িব ি  ও 
পাি ক 
িতেবদন 

 
অজন ৫৭০৭ ৩০৮৭ ১৫৯৬ ১৫৬৩ ১১৯৫৩ 

৯.৪ ভা ােদর 
অিভেযাগ িন  

অিভেযাগ 
িন ি  

৩ % কায ম ও 
তদ  শাখা 

৮০ ল মা া - - - ৮০ ৮০ ৩ সংি  
রিজ ার 

 
অজন - - - ৮০.৪০ ৮০.৪০ 

৯.৫ ভা া অিধকার 
সংর ণ আইন, ২০০৯ 

চােরর লে  
িলফেলট, া েলট ও 
ক ােল ার ণ ও 
িবতরণ  

ি ত ও 
িবতরণ ত 

৩ ল  কায ম ও 
তদ  শাখা 

৭.৫ ল মা া - ৩.৫ ২ ২ ৭.৫ ৩ সংি  
রিজ ার 
ও প  

 
অজন - ৭.১৫ .১৯ .১৬ ৭.৫ 

১০. াচার চচার জ  র ার দান..............................৩ 
১০.১ াচার র ার 

দান এবং 
র ার া েদর তািলকা 

ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  
র ার 

৩ তািরখ শাসন শাখা ২৫.০৬.২১ ল মা া - - - ২৫.৬.২১ ২৫.৬.২১ ৩ আেদশ ও  
 

ওেয়বসাইট 

 
অজন - - - ০৯.৬.২১ ০৯.৬.২১ 

১১. কম-পিরেবশ উ য়ন..........................................................২ 
১১.১ কম-পিরেবশ 
উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  
অেকেজা মালামাল 
িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ)  

উ ত কম-
পিরেবশ 

২ সং া 
ও 

তািরখ 

শাসন শাখা ২ ও 
৩১.৮.২০ 
৩১.০৫.২১  

 

ল মা া ১ ও 
৩১.৮.২০  

- - ১ ও 
৩১.৫.২১ 

২ ও 
৩১.৮.২০ 
৩১.০৫.২১ 

২ বা বায়ন 
িতেবদন 

 

অজন ১ ও 
৩১.৮.২০ 

- - ১ ও 
৩১.৫.২১ 

২ ও 
৩১.৮.২০ 
৩১.০৫.২১ 

১২. অথ বরা ....................................................................৩ 
১২.১ াচার কম-
পিরক নায় অ  
িবিভ  কায ম 
বা বায়েনর জ  
বরা ত অেথর 
আ মািনক পিরমাণ 

বরা ত 
অথ 

৩ ল  
টাকা 

শাসন এবং 
িশ ণ ও 
চার শাখা 

১৫ ল মা া ৩ ৩ ৪ ৫ ১৫ ৩ অথ য় 
সং া  

প  

 
অজন ১ ৪.৫ ৪.৫ ৬.৪ ১৬.৪ 
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  মাণক ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
১৩. পিরবী ণ ও ায়ন……………………………....৮ 
১৩.১ দ র/সং হা 
ক ক ণীত                                          
জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০২০-
২১   ম ণালয় এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ণীত কম-
পিরক না 

আপেলাড ত 

২ তািরখ শাসন শাখা ১০.০৮.২০ ল মা া ১০.৮.২০ - - - ১০.৮.২০ ২   
ওেয়বসাইট 

 

অজন ১০.৮.২০ - - - ১০.৮.২০ 

১৩.২ িনধািরত সমেয় 
মািসক পিরবী ণ 

িতেবদন সংি  
ম ণালয়/িবভােগ 
দািখল ও   
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

২ সং া শাসন শাখা ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ ২   
ওেয়বসাইট 

 

অজন ১ ১ ১ ১ ৪ 

১৩.৩ আওতাধীন 
আ িলক/মাঠ পযােয়র 
কাযালয় ক ক 
দািখল ত জাতীয় 

াচার কৗশল কম-
পিরক না ও পিরবী ণ  

িতেবদেনর ওপর 
িফড াক দান 

িফড াক 
সভা/ 

কমশালা 
অ ি ত 

৪ তািরখ শাসন শাখা ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.৩.২১ ৩০.৬.২১ ৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

৪ না শ, 
উপি িত, 
প  ও 

কাযিববরণী 

 

অজন ২৮.৯.২০ ৩০.১২.২০ ২৯.৩.২১ ২৪.৬.২১ ২৮.৯.২০ 
৩০.১২.২০ 
২৯.৩.২১ 
২৪.৬.২১ 

সবেমাট চক মান ৯৪ ধের া  মাট অিজত মান= ৯৪   
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এি িকউ ভ ািজে টগণ ক ক মাবাইল কাট পিরচালনা 
 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এর ধারা ৬৯ এর িবধান িন প: 
 
“৬৯। আইেনর অধীন জলা ািজে েটর মতা।-(১) এই আইেনর অধীন মহাপিরচালেকর য সকল মতা ও কাযািদ 

রিহয়ােছ ঐ সকল মতা ও কাযািদ কান জলার ানীয় অিধে ে  উ  জলার জলা ািজে েটর থািকেব এবং 

মহাপিরচালেকর বা েমাদন তীতই িতিন ঐ সকল মতা েয়াগ বা কাযািদ স াদন কিরেত পািরেবন। 
 
(২) জলা ািজে ট তাহার পে  কায স াদেনর জ  তাহার মতা, তৎক ক িনধািরত কান শেত, তাহার অধ ন 

কান এি িকউ ভ ািজে টেক অপণ কিরেত পািরেবন। 
(৩) এই ধারার অধীন হীত কান কায ম স েক জলা ািজে ট বা মত, এি িকউ ভ ািজে ট 

মহাপিরচালকেক িলিখতভােব অনিতিবলে  অবিহত কিরেবন।”  

 
আইেনর উ  িবধান অ যায়ী েত ক জলা ািজে ট ত র পে  কায স াদেনর জ  ত র মতা ত র অধ ন এক 

বা একািধক এি িকউ ভ ািজে টেক অপণ কের থােকন। এ ছাড়া ' মাবাইল কাট আইন, ২০০৯' এর িসিডউেল 

' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' অ । িবিভ  জলার এি িকউ ভ ািজে টগণ ' মাবাইল কাট আইন, 

২০০৯' এর অধীন মাবাইল কাট পিরচালনাকােল ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' এ বিণত অপরাধও আমেল 

িনেয় থােকন। মািণত অপরােধর ে  এি িকউ ভ ািজে টগণ দাষী ি র িব ে  কারাদ  বা জিরমানা বা 

উভয় দ  বা জিরমানা অনাদােয় কারাদ  আেরাপ করেত পােরন। িবিভ  জলা থেক া  ত া যায়ী ২০২০-২১ অথ 

বছের এি িকউ ভ ািজে টগণ ারা ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' বা বায়নকােল ভা া-অিধকার 

িবেরাধী অপরােধর জ  ২৮০ জনেক িবিভ  ময়ােদ কারাদ  দান করা হয় এবং বিণত সমেয় িবিভ  িত ান এর 

িনকট থেক ১৮,৬২,৪৯,৬৩০/- (আঠােরা কা  বাষি  ল  ঊনপ াশ হাজার ছয়শত ি শ) টাকা জিরমানা আেরাপ ও 

আদায় করা হয়। িতেবদনাধীন সময়কােল ভা া-অিধকার সংর ণ আইেন জলা শাসেনর মা েম মাট অিভযান 

পিরচালনা করা হেয়েছ ৫৮৯৭ । 
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উপসংহার  

‘ ভা া-অিধকার সংর ণ আইন ২০০৯’ ভা ােদর  সবজনীন অিধকারেক স ত রাখেত বতমান জনবা ব 
সরকােরর ববত  ময়ােদ ণয়ন করা হেয়েছ। আইন  বা বায়েনর জ  বািণজ  ম ণালেয়র আওতাধীেন িতি ত হয় 
‘জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র’। ভা া-অিধকার ল নজিনত িবেরাধ িন ি , বাজার তদারিককরণ ও 
ভা া- বসায়ীেদর সেচতন করেত িবিভ  চারণা লক কায ম পিরচালনার মা েম সমেয়র  পিরসের এ অিধদ েরর 
কায ম এখন দশ াপী মান এবং সবমহেল শংিসত। স িত ভা া- াথ র ায় অিধদ র থমবােরর মত 
আ জািতক বসরকাির সং া Global Alliance for Improved Nutrition (GAIN) এর সােথ এক  
সহেযািগতা ি েত আব  হেয়েছ যা অত  ইিতবাচক। ভা ার ায়স ত অিধকার আদােয়র পাশাপািশ ভা া ও 

বসায়ীেদর মে  পার িরক আ ার স ক ি র মা েম দেশর অথৈনিতক অ যা ােক সংহত রাখেত িনেবিদত 
অিধদ েরর সকল েরর কমকতা-কমচারী । এে ে  অিধদ েরর কায মেক সািবকভােব ত াবধান ও েয়াজনীয় 

ণ িদক িনেদশনা দান কের যাে  বািণজ  ম ণালয় ও ২৯ সদ  িবিশ  সেবা  ফারাম ‘জাতীয় ভা া-অিধকার 
সংর ণ পিরষদ’।  

 আথ-সামািজক অ গিতেত বাংলােদশ এখন িবে  উ য়েনর ‘ রাল মেডল’। উ য়েনর চলমান এ ধারা অ াহত রাখা 
তথা জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র রহমােনর লািলত  খী-স  সানার বাংলা গড়ার লে  ত রই েযা  ক া 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় ধানম ীর গিতশীল ন ে  অিপত যেকান দািয়  পালেন বািণজ  
ম ণালয় এবং এর আওতা  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর সকল েরর কমকতা-কমচারী  ঢ়ভােব 
অ ীকারাব । ম ণালয় এবং অিধদ েরর পাশাপািশ ভা া- াথ র ায় সবেতাভােব সহেযািগতা করেছন স ািনত 
জন িতিনিধ, িবিভ  ম ণালয়, দ র, সং া, বসায়ীেদর সেবা  সংগঠন এফিবিসিসআই, কন মাস এেসািসেয়শন অব 
বাংলােদশ, গণমা মকম সহ সকল েরর অংশীজন। সকেলর সি িলত য়ােস জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র 
ভা া-বা েবর পাশাপািশ বসায়ী-বা ব অিধদ ের পিরণত হেব - এ ই হাক িজববেষ আমােদর অ ীকার। 
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জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ ের অ ি ত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ 
পিরষেদর ২৩ তম সভার কাযিববরণী    

 
 

সভাপিত : জনাব  নিশ এমিপ 

    মাননীয় ম ী 

   বািণজ  ম ণালয়। 

তািরখ : ২৭ সে র ২০২১ ি :। 

সময় : বলা ১১:৩০ ঘ কা। 

ান : বািণজ  ম ণালেয়র সে লন ক , বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

 
 

পিরষদ সভায় উপি ত স ািনত সদ ে র তািলকা পিরিশ -ক। 

 
 েত সভার সভাপিত এবং বািণজ  ম ণালেয়র মাননীয় ম ী সভায় শরীের (Physically) উপি ত এবং অনলাইন 

াটফরেম (Virtually) সং  স ািনত সদ েক াগত জানান। িতিন আেলাচ িচ অ যায়ী সংি  িবষয়ব  উপ াপেনর 

জ  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মহাপিরচালক এবং পিরষদ সিচবেক অ েরাধ কেরন। অতঃপর স ািনত 

সদ ে র পিরচয়পব শেষ অিধদ েরর মহাপিরচালক জনাব বাব  মার সাহা আেলাচ িচ অ যায়ী পযায় িমকভােব 

উপ াপনা  কেরন। মহাপিরচালক ক ক উপ ািপত িবষয়স েহর উপর িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত িস া স হ হীত 

হয়: 

 

 
আেলাচ িচ-১: পিরষেদর ২২তম সভার কাযিববরণী ঢ়ীকরণ 
 
আেলাচনা: মহাপিরচালক ২৭ ম ২০২১ তািরেখ অ ি ত পিরষেদর ২২তম সভার কাযিববরণী সংি  সকেলর অবগিতর জ  

উপ াপন কেরন। একইসােথ িতিন উপ ািপত কাযিববরণীর উপর স ািনত সদ ে র মতামত আহবান কেরন।  

িস া : উপ ািপত কাযিববরণীর উপর পিরষেদর উপি ত স ািনত সদ গেণর কান আপি  িকংবা সংেশাধনী াব না 

থাকায় উহা সবস িত েম ঢ়ীকরণ করা হয়। 
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আেলাচ িচ-২: পিরষেদর ২২তম সভায় হীত িস াে র বা বায়ন অ গিত  
 
 
পিরষদ সিচব ও মহাপিরচালক, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র সভােক অবিহত কেরন য পিরষেদর গত সভার ৭  

িস াে র মে  ৫  িস া  বা বািয়ত হেয়েছ। অবিশ  ২  িস াে র িবষেয় আেলাচনাে  িন প িস া  হীত হয়:  

 

(ক) সভায় জানােনা হয় য, কািভড-১৯ এর া ভাব াস না পাওয়ায় জাতীয় মিহলা সং ার সােথ যৗথ উে ােগ 

সেচতনতা লক সভা আেয়াজন করা স ব হয়িন। এ িবষেয় জাতীয় মিহলা সং ার চয়ার ান জনাব চমন আরা তয়ব 

িবধাজনক সমেয় যৗথ উে ােগ সেচতনতা লক সভা আেয়াজেনর আশাবাদ া  কেরন। িতিন উ  সেচতনতা লক সভায় 

পিরষেদর স ািনত সদ েদর উপি িত কামনা কেরন। 

 

িস া : নেভ র/২০২১ এর মে  জাতীয় মিহলা সং ার সােথ যৗথ উে ােগ এক  সেচতনতা লক সভা অ ান 

করেত হেব। 

 (খ) সভায় জানােনা হয় য, কািভড-১৯ এর া ভাব াস না পাওয়ায় জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ 

তহিবল থেক ঢাকা মহানগরীর ৫  বাজাের িডিজটাল পিরমাপক য  াপন করা স ব হয়িন। পিরষদ সিচব সভােক জানান য, 

ইেতামে  অিধদ র ক ক িক  মজািরং লস য় কের িবএস আই থেক অ েমাদন নয়া হেয়েছ-যা বাজার 

তদারিক/অিভযােন ব ত হে । িতিন আরও বেলন য, বাজােরর উ ু  ােন িডিজটাল পিরমাপক য  াপন করা হেল তা 

র ণােব ণ করা অ িবধা হেব িবধায় বাজাের িডিজটাল পিরমাপক য  াপেনর িস া  বািতেলর িবষেয় স ািনত 

সদ গেণর মতামত আহবান কেরন।  আেলাচনায় অংশ িনেয় বাংলােদশ আওয়ামীলীগ এর িশ  ও বািণজ  িবষয়ক স াদক 

জনাব িসি র রহমান মহাপিরচালক উপ ািপত ােবর সােথ একমত পাষণ কেরন- যা উপি ত অ া  স ািনত সদ  

সমথন কেরন। 

 

িস া : বাজােরর উ ু  ােন িডিজটাল পিরমাপক য  াপন করা হেল তা র ণােব ণ করা অ িবধা হেত পাের 

িবেবচনায় ঢাকা মহানগরীর ৫  বাজাের িডিজটাল পিরমাপক য  াপেনর েবকার িস া  রিহত কের অিধদ র ক ক 

সং হীত মজািরং লসসহ বাজার অিভযান/তদারিক কায ম পিরচালনা অ াহত রাখার িবষেয় িস া  হীত হয়।  
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আেলাচ িচ-৩: ২০২০-২০২১ অথবছেরর বািষক িতেবদন অ েমাদন 
 
আেলাচনা: পিরষদ সিচব সভােক অবিহত কেরন য, ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ এর ১৭ ধারার িবধান অ যায়ী 

অিধ েরর বাৎসিরক সমা  কাযাবলীর িববরণ স িলত বািষক িতেবদন মহান জাতীয় সংসেদ উপ াপেনর বা বাধকতা 

রেয়েছ। তদা যায়ী ২০২০-২০২১ অথবছের অিধ েরর সমা  কাযাবলী স িলত বািষক িতেবদন পিরষদ সিচব সভায় উপ াপন 

কেরন (পিরিশ -খ)। আ লাচনায় অংশ িনেয় পিরষেদর স ািনত সদ  িবিশ  সমাজকম , বসায়ী ও বীমা ি  জনাব শখ 

কিবর হােসন বািষক িতেবদেন 'জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ' এর সকল সদ গেণর নাম অ করেণর াব 

কেরন।  

 

িস া : িব ািরত পযােলাচনাে  ২০২০-২০২১ অথবছেরর বািষক িতেবদেন জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর সকল 

সদ গেণর নাম অ  কের িতেবদন  ড়া  করার িবষেয় িস া  হীত হয়। ড়া  বািষক িতেবদন  পরবত  েয়াজনীয় 

ব া হনােথ বািণজ  ম ণালেয় রণ করেত হেব মেমও িস া  হয়। 

 

আেলাচ িচ-৪: ' ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯' অ যায়ী অিধদ েরর হীত কায েমর িতেবদন পিরষেদর 
সদয় অবগিতর জ  উপ াপন 

 
 মহাপিরচালক জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র পিরচািলত বাজার তদারিক কায ম, া  অিভেযাগ িন ি  

এবং সেচতনতা লক কায ম স িকত ত ািদ স ািনত সদ ে র সদয় অবগিতর জ  িন পভােব উপ াপন কেরন: 

 
(ক) বাজার তদারিক কায ম:  
 

: 
নং 

অথবছর বাজার 
অিভযােনর 

সং া 

বাজার 
অিভযােনর 

মা েম 
দি ত 
িত ােনর 
সং া 

বাজার অিভযােনর 
মা েম আদায় ত 
জিরমানার পিরমাণ 

(টাকা) 

অিভেযাগ 
িন ি র  
মা েম 
দি ত 
িত ােনর 
সং া 

অিভেযাগ 
িন ি র মা েম 

আদায় ত 
জিরমানার  
পিরমাণ 
(টাকা) 

মাট জিরমানার 
পিরমাণ 
(টাকা) 

অিভেযাগকারী
ক দ  টাকার 

পিরমাণ 

২৫ % 
িহসােব 
পেয়েছন 
(জন) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) ৮= (৫+৭) (৯) (১০) 
১ ২০০৯-১০ ৭ ৫৪ ১,৬৫,৫০০ - - ১,৬৫,৫০০ - - 
২ ২০১০-১১ ১৭৪ ১৫১২ ১,৬৯,৬১,৩০০ - - ১,৬৯,৬১,৩০০ - - 
৩ ২০১১-১২ ৩৭১ ২৬৫৫ ২,৬৯,৫৪,৩০০ ৮ ২,১০,০০০ ২,৭১,৬৪,৩০০ ৫২,৫০০ ৮ 
৪ ২০১২-১৩ ৫৪০ ২৮৯৫ ২,০৯,৩৪,৫০০ ২৯ ৪,৩৫,০০০ ২,১৩,৬৯,৫০০ ১,০৮,৭৫০ ২৯ 
৫ ২০১৩-১৪ ৭২১ ২৮৪৪ ১,৭৫,২৫,১০০ ১৭ ২,০৬,০০০ ১,৭৭,৩১,১০০ ৫১,৫০০ ১৭ 
৬ ২০১৪-১৫ ৮৪১ ৩০২৪ ১,৯৫,৮৬,৩৫০ ১০৭ ৭,৫৪,০০০ ২,০৩,৪০,৩৫০ ১,৮৮,৫০০ ১০৭ 
৭ ২০১৫-১৬ ১৩৯৪ ৪৮৬৫ ৩,১১,৬৬,৫৫০ ১৯৪ ১২,১৫,৫০০ ৩,২৩,৮২,০৫০ ২,৯৩,৮৭৫ ১৯২ 
৮ ২০১৬-১৭ ৩৪৩৭ ৯৩০৬ ৬,২৪,৭৬,৫৯২ ১৪২৩ ৬২,৩২,৭০৮ ৬,৮৭,০৯,৩০০ ১৫,৫১,৬৭৭ ১৪২০ 
৯ ২০১৭-১৮ ৪০৭৭ ১১৭১৮ ১২,৫২,৮১,৭০০ ১৯৩৪ ১,৬১,৯৬,৫০০ ১৪,১৪,৭৮,২০০ ৩৯,৪০,৫০০ ১৯১০ 
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: 
নং 

অথবছর বাজার 
অিভযােনর 

সং া 

বাজার 
অিভযােনর 

মা েম 
দি ত 
িত ােনর 
সং া 

বাজার অিভযােনর 
মা েম আদায় ত 
জিরমানার পিরমাণ 

(টাকা) 

অিভেযাগ 
িন ি র  
মা েম 
দি ত 
িত ােনর 
সং া 

অিভেযাগ 
িন ি র মা েম 

আদায় ত 
জিরমানার  
পিরমাণ 
(টাকা) 

মাট জিরমানার 
পিরমাণ 
(টাকা) 

অিভেযাগকারী
ক দ  টাকার 

পিরমাণ 

২৫ % 
িহসােব 
পেয়েছন 
(জন) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) ৮= (৫+৭) (৯) (১০) 
১০ ২০১৮-১৯ ৭৩৪৩ ১৯২৩৪ ১৪,৭৪,৩৩,০৫০ ১৪৬৯ ৯৮,০৪,৮০০ ১৫,৭২,৩৭,৮৫০ ২৪,৩৮,৮২৫ ১৪৩৬ 
১১ ২০১৯-২০ ১২৩৫১ ২২২৪৪ ১১,০৫,৩৩,৮০০ ১০৬৯ ৮৬,১৩,৪০০ ১১,৯১,৪৭,২০০ ২১,২৬,৭২৫ ১০৫৫ 
১২ ২০২০-২১ ১১৯৫৩ ২২৯৯৬ ১৩,৩৬,০৩,৭০০ ৬৮৫ ৪৭,০৪,৬০০ ১৩,৮৩,০৮,৩০০ ১১,৬৮,২৭৫ ৬৭১ 
১৩ ২০২১-২২ 

(৩১.০৮.২
১ পয ) 

১৪৩০ ৩৬৯১ ২,১২,৯০,৮০০ ৭৫ ৪,৩৩,৫০০ ২,১৭,২৪,৩০০ ১,০৮,৩৭৫ ৭৫ 

সবেমাট ৪৪৬৩৯ ১০৭০৩৮ ৭৩,৩৯,১৩,২৪২ ৭০১০ ৪,৮৮,০৬,০০৮ ৭৮,২৭,১৯,২৫০ ১,২০,২৯,৫০২ ৬৯২০ 
 

 
ম ২০২১ থেক আগ  ২০২১ পয  সমেয় ২২৮৯  বাজার তদারিক কায ম পিরচালনার মা েম " ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, 

২০০৯" এর িবিভ  ধারায় দাষী সা  কের ৬০৯৭  দাকান, কারখানা, ফােমসী ও হােটলেক সবেমাট ৩,১৩,৪৪,৮০০/- টাকা এবং 

ভা ােদর অিভেযাগ মািণত হওয়ায় ১৮৯  িত ানেক ১২,২৬,৬০০/- টাকাসহ মাট ৩,২৫,৭১,৪০০/- টাকা জিরমানা আেরাপ ও আদায় 

কেরেছ। একইসােথ েণাদনা িহেসেব ১৮৭ জন অিভেযাগকারীেক ৩,০৫,৪০০/- টাকা দান করা হেয়েছ। 
  

(খ) িলিখত অিভেযাগ াি  ও িন ি  সং া  কায ম: 
 

িমক 
নং 

অথবছর অিভেযাগ াি  
(সং া) 

অিভেযাগ িন ি  
(সং া) 

অিন  অিভেযাগ 
(সং া) 

১  ২০০৯ থেক ন ২০১৪ পয  ১৭৯ ১৭৯ - 
২  ২০১৪-২০১৫  ২৬৪  ২৬৪  -  
৩  ২০১৫-২০১৬  ৬৬২  ৬৬২  -  
৪  ২০১৬-২০১৭  ৬১৪০  ৬১৪০  -  
৫  ২০১৭-২০১৮  ৯০১৯  ৯০১৯  -  
৬  ২০১৮-২০১৯  ৭৫১৫  ৭৫১৫ - 
৭ ২০১৯-২০২০ ৯১৯৫ ৯১৯৫ - 
৮ ২০২০-২০২১  ১৪৯১০ ১১৬৬৬ ৩২৪৪ 
৯ ২০২১-২০২২ 

(৩১ আগ  ২০২১ পয ) 
৫৭০০ ১৮২০ ৩৮৮০ 

 মাট ৫৩৫৮৪ ৪৬৪৬০ ৭১২৪ 
 

  ম ২০২১ থেক আগ  ২০২১ পয  সমেয় ভা ােদর িনকট থেক ১০০৫৮  িলিখত অিভেযাগ পাওয়া িগেয়েছ।  
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(গ) সেচতনতা লক কায ম: 
 
 ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ বা বায়েনর লে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ক ক িনয়িমত 

বাজার তদারিক, ভা ােদর িলিখত অিভেযাগ িন ি , জনসেচতনতা ি র লে  গণ নানী/ সেচতনতা লক সভা, সিমনার/ 

মতিবিনময় সভা, পা ার/ িলফেলট/ া ে ট িবতরেণর মা েম ভা াগণ সেচতন হেয়েছন। এসকল জনসেচতনতা লক 

কায ম বা বায়েনর ফেল সাধারণ ভা া তােদর অিধকার আদায় ও সংর েণ আেগর চেয় অেনক বশী কাযকর িমকা 

রাখেছ। িনে  অথবছর অ যায়ী সেচতনতা লক কায েমর িববরণী েল ধরা হেলা: 

 

িমক 
নং 

অথবছর গণ নানী/ 
সেচতনতা লক 
সভা (সং া) 

মতিবিনময় 
সভা/ 

সিমনার 

পা ার 
(সং া) 

া ে ট 
(সং া) 

িলফেলট 
(সং া) 

ি কার 
(সং া) 

ক ােল ার 
(সং া) 

১ ২০০৯-১০ - - ১০,০০০ ২০,০০০ ৩০,০০০ - - 
২ ২০১০-১১ - - ১২,০০০ ৩০,০০০ ৩৫,০০০ - - 
৩ ২০১১-১২ - - ১২,০০০ ৪০,০০০ ৩৫,০০০ - - 
৪ ২০১২-১৩ - - ১৫,০০০ ৬০,০০০ ৪০,০০০ - - 
৫ ২০১৩-১৪ - - ২৫,০০০ ১,০০,০০০ ৫০,০০০ - - 
৬ ২০১৪-১৫ - - ৪০,০০০ ১,২০,০০০ ৮০,০০০ - - 
৭ ২০১৫-১৬ ৮  ১০৫০  ৫০,০০০ ১,২০,০০০ ১,০০,০০০ - - 
৮ ২০১৬-১৭ ৩৫৯  ১২৮৩  ১,০৫,৫৯৪ ৩,০৪,২৮৪ ৩,১৭,০১৩ - - 
৯ ২০১৭-১৮ ৭২০ ১২০৪  ৮২,১৪৬ ৩,১৫,২১৬ ৪,০৩,২৩৭ - - 
১০ ২০১৮-১৯ ৯৫৭ ১২১৭ - ৩,৩০,০০০ ৩,৬০,৭০০ ৩,০০,০০০ ২৬,৮০০ 
১১ ২০১৯-২০ ১০০৬ ৯৯২ - ৩,০০,০০০ ৪,০০,০০০ - ৫০,০০০ 
১২ ২০২০-২১ ১১৬৮ ৯৯১ - ৩,০০,০০০ ৪,০০,০০০ - ৫০,০০০ 

সবেমাট ৪২১৮ ৬,৭৪১ ৩,৫১,৭৪০ ২০,৩৯,৫০০ ২২,৫০,৯৫০ ৩,০০,০০০ ১,২৬,৮০০ 
 

আেলাচনা: পিরষেদর স ািনত সদ  খা  ম ণালেয়র িতিনিধ অিতির  সিচব জনাব মাঃ শাহেনওয়াজ তা কদার 

িন ি ত অিভেযােগর ে  মািণত অিভেযাগ এবং মািণত হয়িন এমন অিভেযােগর সং া থকভােব উপ াপেনর িবষেয় 

াব কেরন। 

 

 

িস া : আেলাচনাে  িন ি ত অিভেযােগর ে  মািণত অিভেযাগ এবং মািণত হয়িন এমন অিভেযােগর িহসাব 

থকভােব সংর ণ করার িবষেয় িস া  হীত হয়। এছাড়া কান ভা া যােত কের তািরত না হান এবং বসায়ীরাও নীিত-

নিতকতা বজায় রেখ ভা া- াথ সংর েণর িবষয়  িবেবচনায় িনেয় বসািয়ক কায ম পিরচালনা কেরন- এমন িবষয় েলা 

ব ল চােরর ব া হেণর জ  মহাপিরচালক, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদি রেক অ েরাধ জানােনা হয়। 
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আেলাচ িচ-৫:  ২০২০-২০২১ অথবছেরর এি ল, ম ও ন ২০২১ পয  ১  মািসক িহসাব িববরণী অ েমাদন 
 
আেলাচনা: সভায় জানােনা হয় য, ভা া অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০ এর িবধান 

৭(২)(গ) ত বিণত "ফরম-খ" অ সাের জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবেলর মািসক িহসাব িববরণী পিরষদ 

সভায় অ েমাদেনর বা বধকতা রেয়েছ। সে ি েত ২০২০-২০২১ অথবছেরর এি ল, ম ও ন ২০২১ ময়ােদর িন প িহসাব 

িববরণী উপ াপন করা হয়: 
 

উপ-খাত েয়র িববরণ টাকা 
চার ও 

িব াপন য় 
( শাসিনক 

য়) 

সেচতনতা লক সভা, সিমনার, উ য়ন মলা, মতিবিনময় সভা, উ াবনী 
মলা ও জনাকীণ এলাকা যমন হাটবাজার, বাস া , রলে শন, 

পাকসহ িবিভ  ােন চারণা লক কায ম হণ করার জ  বিরশাল, 
া ণবািড়য়া ও ঝালকা  জলা কাযালয়স েহ াপটপ ও মাি িমিডয়া 

( েজ র) য় বাবদ  

৪,০৭,৯২৮/- 

কন মার এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ ক ' ভা া অিধকার 
শি শালীকরণ কায ম' শ ষক ক  বা বায়েনর জ  আিথক অ দান 
বাবদ 

৯,০০,০০০/- 

পি কায় িব ি  কাশ বাবদ য় ১,৩৩,০৫৪/- 
ভা া-অিধকার সং া  িলফেলট ণ বাবদ  ২৪,৮০০/- 

িবেশষ সবা স াহ পালেন উে েশ িবভাগীয় ও জলা কাযালয়স েহ য় 
বাবদ 

৩,৪৭,৯১৪/- 

ে া ত দশ থেক উ য়নশীল দেশ উ রণ উদযাপেনর য় বাবদ ৪,০৯,৩০৩/- 
মাট ২২২২৯৯৯/- 

স ানী ভাতা 
(ভাতািদ) 

২১তম পিরষদ সভার উপি ত সদ েদর স ানী  ১,৩০,০০০/- 
বাজার তদারিকেত অংশ হণকারী সদ েদর স ানী বাবদ য় ২০,৫০,৮৬৯/- 

মাট ২১,৮০,৮৬৯/- 
আ ায়ন য় 
( শাসিনক 

য়) 

২১তম পিরষদ সভার আ ায়ন বাবদ য় ২০,০০০/- 
মাট ২০,০০০/- 

পিরবহন ভাড়া বাজার তদারিকেত পিরবহন ভাড়া বাবদ য় ৫৩,২৬,৯৯৪/- 
মাট ৫৩,২৬,৯৯৪/- 

আইন সং া  
য় 

কজিল  সােচর িবল বাবদ ১৫,১৮০/- 
মাট ১৫,১৮০/- 

অ া  পিরষদ সভার শনারী য় বাবদ ২১,১৫০/- 
মজািরং লস য় বাবদ ৫৪,০০০/- 
াংক চাজ বাবদ ৭,২৫৯/- 

মাট ৮২,৪০৯/- 
সবেমাট ৯৮,৪৮,৪৫১/- 

(আটান ই ল  আটচি শ 
হাজার চারশত একা ) টাকা 

  

 উপ ািপত মািসক িববরণী পিরষদ সভায় অ েমাদন করা যায় উে খ কের স ািনত সদ  জনাব শখ কিবর হােসন 

িবগত অথ বছেরর একই সমেয়র মািসক েয়র লনা লক িববরণী উপ াপেনর িবষেয় পরামশ দান কেরন। 
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িস া :  

(ক) ভা া অিধকার সংর ণ তহিবল (িহসাব ও িনরী া) িবধানমালা, ২০১০ এর িবধান ৭(২)(গ) ত বিণত "ফরম-খ" অ সাের 

ণীত ও দািখল ত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবেলর এি ল, ম ও ন ২০২১ ময়ােদর ১  মািসক িহসাব 

িববরণীেত দিশত েয়র পিরমাণ ৯৮,৪৮,৪৫১/- (আটান ই ল  আটচি শ হাজার চারশত একা ) মা  পিরষদ ক ক 

অ েমাদন দয়া হয়। 

 

(খ) মািসক য় িববরণী অ েমাদেনর ে  ববত  অথবছেরর একই সমেয়র য় িববরণী উপ াপন করেত হেব। 

 
আেলাচ িচ-৬: জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ও আ জািতক বসরকাির সং া GAIN (Global 

Alliance for Improved Nutrition) এর মে  স ািদত সহেযািগতা ি র ময়াদ 
বিধতকরণ এবং ন নভােব স াদনেযা  ি র িবষয় অ েমাদন 

 
আেলাচনা: সভােক জানােনা হয় য, বািণজ  ম ণালয় থেক া  স িতর আেলােক গত ২৭/০৪/২০২১ তািরেখ জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ র ও GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition) এর মে  ০৬ মাস (০১ ম ২০২১ 
থেক ৩০ অে াবর ২০২১) াপী সহেযািগতা ি  া িরত হয়। ইেতামে  ি  অ সাের ভা া- াথ সংর েণ মানস ত খাে র 
(িবেশষ কের খালা ভাজ  তল ও খালা লবণ) িবষয়  িনি তকরেণ বাজার তদারিক কায মসহ সংি  িবষেয় পযােলাচনা ও 
করণীয় িনধারণােথ এক  পযেব ণ কিম  (Oversight Committee) গঠন করা হেয়েছ। এছাড়াও ি র আেলােক খা  
পে র িনরাপ া ও ি মান িনি তকরেণর লে  অিধদ েরর কমকতাগণেক "স মতা ি করণ িবষয়ক" িশ ণ দান করা 
হেয়েছ এবং ভা া ও বসায়ী েক সেচতন করার লে  এ পয  ০৪ (চার)  জাতীয় দিনক পি কায় িব াপন দান করা 
হেয়েছ। সভায় আেরা জানােনা হয় য, কািভড-১৯ া ভােবর কারেণ সহেযািগতা ি েত উে িখত কায মস হ িনধািরত সমেয় 
স  করা স ব হয়িন। স ি েত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ও GAIN (Global Alliance for 
Improved Nutrition) এর মে  া িরত ি র ময়াদ বিধত করা েয়াজন (No cost extension)। এ িবষেয় GAIN 
িলিখতভােব স িত দান কেরেছ মেমও সভােক অবগত করােনা হয়। 
 
  এছাড়াও পিরষদ সিচব সভােক জানান য, চলমান সহেযািগতা ি র ধারাবািহকতায় ভা া- াথ সংর েণ মানস ত 
খাে র (িবেশষ কের খালা ভাজ  তল ও খালা লবণ) িবষয়  িনি তকরেণ GAIN জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর 
সােথ আগামী ১ জা য়াির ২০২২ থেক ৩১ িডেস র ২০২৫ পয  ০৪ (চার) বছর কাজ করার আ হ কাশ কেরেছ। সং া  িশ  
ম ণালেয়র আওতাধীন BSTI এবং খা  ম ণালেয়র আওতাধীন বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক পে র সােথ যৗথভােব কাজ করেছ। 
GAIN িরত াব জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর ইিতবাচক ও ভা া- াথ সংর েণ সহায়ক। ািবত কায ম 
বা বায়েন অিধদ েরর কান আিথক সংি তা নই। স ি েত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ও GAIN (Global 
Alliance for Improved Nutrition) এর মে  া িরত ি র ময়াদ িডেস র/২০২১ পয  বিধতকরণ (No cost 
extension) এবং চলমান ি র ধারাবািহকতায় ১ জা য়াির ২০২২ থেক ৩১ িডেস র ২০২৫ পয  ০৪ (চার) বছর াপী 
স াদনেযা  সহেযািগতা ি র িবষয়  অ েমাদেনর জ  সভায় উপ াপন করা হয়। 
 
িস া :  
 

(ক) জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র ও GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition) এর মে  
া িরত ০৬ মাস (০১ ম ২০২১ থেক ৩০ অে াবর ২০২১) াপী চলমান সহেযািগতা ি র ময়াদ বিধত (No cost 

extension) করার িবষয়  সভায় অ েমািদত হয়। 
 
(খ) চলমান ি র ধারাবািহকতায় আগামী ১ জা য়াির ২০২২ থেক ৩১ িডেস র ২০২৫ পয ত ০৪ (চার) বছর াপী জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ অিধদ র ও GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition) এর মে  যৗথভােব কমস াদেনর 
িবষয় ও পিরষদ ক ক অ েমািদত হয়। 
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আেলাচ িচ-৭: ক াব ক ক ২০২১-২০২২ অথবছেরর ' ভা া অিধকার শি শালীকরণ কায ম' বা বায়েনর 
জ  আিথক অ দান দান সং া  

 
আেলাচনা: সভায় জানােনা হয় য, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর সভায় আেলাচনা ও িস া  অ সাের ' ভা া 
অিধকার শি শালীকরণ কায ম' পিরচালনার জ  কন মারস এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (ক াব) ক জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবেলর বরা ত অথ থেক িত অথবছের আিথক অ দান দান করা হেয় থােক। িবগত ২০১৮-
১৯ অথবছের ১২,০০,০০০/- (বােরা ল ) টাকা, ২০১৯-২০ অথবছের ১৫,০০,০০০/- (পেনর ল ) টাকা এবং ২০২০-২১ অথবছের 
কন মারস এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (ক াব) ক ১৮,০০,০০০/- (আঠােরা ল ) টাকা দােনর িবষেয় পিরষদ সভায় িস া  
হীত হয়। এরই ধারাবািহকতায় কন মারস এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (ক াব) গত ২৪ আগ  ২০২১ তািরেখ ' ভা া 

অিধকার শি শালীকরণ কায ম' শীষক ক  বা বায়েনর জ  ২০২১-২০২২ অথবছের আিথক অ দান বাবদ ২৩,৩৭,৮৬৫/-  
( তইশ ল  সাইি শ হাজার আটশত য়ষি ) টাকা াি র জ  আেবদন কেরেছ। চলিত ২০২১-২২ অথবছের জাতীয় ভা া-
অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবল থেক ক াবেক আিথক অ দান দােনর িবষয়  সভায় উপ াপন করা হয়। 
 

িস া : িবষয়  িনেয় িব ািরত আেলাচনাে  ববত  অথবছেরর ধারাবািহকতায় পিরষদ ক ক ২০২১-২০২২ অথবছের জাতীয় 
ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবল থেক ক ােবর ফাে  ২১,০০,০০০/- (এ শ ল ) টাকা অ দান িহেসেব দােনর 

িস া  হীত হয়। 
 
আেলাচ িচ-৮: িবিবধ 
 
(ক) 
 
আেলাচনা: পিরষদ সদ  িবিশ  সাং িতক ি  জনাব ফরেদৗস আহেমদ আগামী ২৮ সে র ২০২১ মাননীয় ধানম ী 
শখ হািসনার ৭৫তম জ বািষকী উপলে  জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ এর প  থেক েভ া ও অিভন ন াব 
হেণর পে  মতামত  কের ব  রােখন। 

 
িস া : জািতর জনক ব ব র ে র সানার বাংলা িবিনমােণর কািরগর ত রই েযা  ক া মাদার অব িহউ ািন  মাননীয় 

ধানম ী শখ হািসনার ৭৫তম জ িদেন ত র িত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর প  থেক া, েভ া ও 
অিভন ন াব সবস িত েম হীত হয়। 
 

(খ) জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর কমকতাগণেক মাবাইল ফান ভাতা দান 
 
আেলাচনা: পিরষেদর স ািনত সদ  ও সােবক সিচব জনাব মাঃ আব ল মােলক িময়া ভা া- াথ সংর েণ যাগােযােগর 
লে  অিধদ েরর কমকতাগণেক মাবাইল ফান ভাতা দােনর াব উ াপন কেরন। এ িবষেয় পিরষদ সিচব সভােক জানান 
য, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মহাপিরচালক ক ক মতা া  কমকতাগণ ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, 

২০০৯ এর ধারা ২৮ অ সাের আইন েয়াগকারী সং া ও অ া  ক পে র (িবএস আই, াণী স দ অিধদ র, পিরেবশ 
অিধদ র, মৎ  অিধদ র, জলা ও উপেজলা শাসেনর িতিনিধ, জলা চ ার অব কমাস এ  ই াি  ও জলা ক াব এর 

িতিনিধ, জলা বাজার কমকতা) সহায়তায় বাজার অিভযান/তদারিক কায ম পিরচালনা কের থােকন। বাজার তদারিক 
কায ম পিরচালনায় সািবক সম েয়র জ  কমকতাগেণর সংি েদর সােথ যাগােযােগর েয়াজন হয়। এছাড়াও কমকতাগণ 
ভা া ক ক দােয়র ত িলিখত অিভেযাগ িন ি  কেরন থােকন। অিভেযাগ িন ি র ে ও কমকতাগণেক েয়াজেন 

অিভেযাগকারী এবং সংি েদর সােথ যাগােযাগ করেত হয়। ইেতামে  অিধদ র ক ক সকল কমকতােক মাবাইল ফােনর 
িসম (SIM) দান করা হেয়েছ। মাবাইল ফােনর য় কমকতাগণ বতমােন ি গতভােব িনবাহ কের আসেছন। স ি েত 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবল থেক অিধদ েরর কমকতাগণেক মাবাইল ফান ভাতা িহেসেব িত মােস 
৩০০/- (িতনশত) টাকা হাের দােনর াব কেরন। মাবাইল ফান ভাতা দােনর িবষয়  পিরষদ সদ  ি  বেল 
মতামত  কেরন। 
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িস া : জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ ের কমরত কমকতাগণেক দা িরক যাগােযাগ রাখার ােথ নেভ র ২০২১ মাস 
থেক জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ তহিবল থেক িত মােস ৩০০/- (িতনশত) টাকা হাের মাবাইল ফান ভাতা 
দােনর িবষেয় িস া  হীত হয় (কমকতােদর তািলকা-পিরিশ  গ)। 

 

(গ) পিরষেদর স ািনত সদ  িবিশ  বসায়ী ও াংকার জনাব কাজী আকরাম উ ীন আহেমদ ভা া-অিধকার র ায় ত র 
অংিশদািরে র কথা উে খ কের ভা া াথ র ায় বািণজ  ম ণালয় এবং জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র এর 
প  থেক েয়াজনীয় পদে প হেণর আহবান জানান। অিধক হাের চারণা কায ম চালােনার উপর ােরাপ কের পিরষদ 
সদ  িমেসস ীিত চ বত  ব  রােখন। 
 
 বাংলােদশ আওয়ামীলীেগর িশ  ও বািণজ  িবষয়ক স াদক জনাব িসি র রহমান সেচতনতা ি  ও আইেনর 
যথাযথ েয়ােগর উপর ােরাপ কের ব  রােখন। জীবন র াকারী ঔষধসহ পে  ভজাল িম ণকারীেদর িব ে  
কেঠারভােব আইন েয়ােগর জ  িতিন পরামশ দান কেরন। 
 
 পিরষেদর অপর স ািনত সদ  িবিশ  সমাজকম , বসায়ী ও বীমা ি  শখ কিবর হােসন উে খ কেরন য, 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মহাপিরচালক ও পিরষদ সিচব জনাব বাব  মার সাহা ত র কমকােল ভা া 

াথেক সেবা   িদেয় দ তা ও আ িরকতার সােথ দািয়  পালন কেরেছন। িতিন উে খ কেরন য, জাতে র কমকতা 
িহেসেব কমজীবেন এ  ত র শষ পিরষদ সভা মেম জেনেছন। একারেণ িতিন ত র ি গত প  থেক জনাব সাহার া  
কামনাসহ ত র িত অিভন ন ও ত তা কাশ কেরন। 
 
 আেলাচনায় অংশ িনেয় বািণজ  ম ণালেয়র সিচব জনাব তপন কাি  ঘাষ বেলন য, ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, 
২০০৯ এক  জনবা ব ও জারােলা আইন। িতিন আরও বেলন য, সা িতক সমেয় িডিজটাল ি  যাগােযােগর এবং 

বসা-বািণেজ র অ তম মা ম িহেসেব পিরনত হেয়েছ। একইসােথ ই-কমাস তথা ি  বহার কের অনলাইেন বসা-
বািণজ  পিরচালনার ে  তারণার ঘটনাও ঘটেছ বিশ। তাই এে ে  িতিন িব মান আইেনর যথাযথ েয়ােগর িবষেয় 
সবািধক ােরাপ কেরন এবং েয়াজেন আইন সংেশাধেনর িবষেয়ও আেলাকপাত কেরন। িতিন ভা া-অিধকার সংর ণ 
অিধদ েরর কমকতা-কমচারীেক ভা া াথেক সেবা   িদেয় দািয়  পালেনর জ  অ েরাধ কেরন। 
 
 সমাপনী ব ে  বািণজ  ম ণালেয়র মাননীয় ম ী ও চয়ার ান, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ বেলন য, 
কািভড-১৯ এর া ভাবকােল িত লতা ও সীমাব তার মে ও জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র তােদর কায রম 

চলমান রেখেছ। িতিন আশাবাদ  কেরন য, ই-কমাস িনেয় উ ূত পিরি িতেত জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র 
আইন অ যায়ী েয়াজনীয় ব া হণ করেব। িতিন এে ে  আইন েয়ােগর পাশাপািশ ভা ােদর সেচতন করার েয়াজনীয় 
উে াগ হেণর আহবান জানান। িতিন সভােক অবিহত কেরন য, জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষেদর সিচব ও 
অিধদ েরর বতমান মহাপিরচালেকর আেয়াজেন এ  সবেশষ সভা। ত র সমেয় অিধদ েরর কায ম েবর লনায় অিধকতর 

মান হেয়েছ। এজ  িতিন মহাপিরচালেকর িত ত তা কাশসহ অিধদ েরর বতমান কায েমর ধারা অ াহত রাখেত 
অিধদ র সংি  সকলেক িনেদশনা দান কেরন। 
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