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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার HবIাপনা (GRS) সNিকOত জাPয়াির ২০২৪ মােসর �িতেবদন।
RS: বািণজ� ম�ণালেয়র ১৮ িডেস5র ২০১৮ তািরেখর ২৬.০০.০০০০.০৮৯.৯৩.০০২.১৮/১০৪০ সংVক পS।

      উপX O� িবষয় ও RেSা� পেSর ��ি�েত জানােনা যােY �য , জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর অিভেযাগ �িতকার HবIাপনা (GRS) এর
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িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংV aব Oবতb
মােসর
�জর

�মাট
অিভেযাগ
(১+২+
৩+৪+৫

)

িবেবচ� মােস
িনfিghত

অিভেযােগর সংVা

চলমান অিভেযােগর সংVা অিভেযাগ িনfিgর হার
(িনfিghত ×১০০/
�মাট িনfিgেযাk

অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাmেম

৩৩৩ কল
�সnােরর
মাmেম

�চিলত
পoিতেত

p�ণ
�◌ািদ

ত
ভােব
rহীত

িনধ Oািরত সমেয়
অিতsাt হয়িন

িনধ Oািরত সমেয়
অিতsাt হেয়েছ

�মাট
চলমান

অিভেযাগ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
২৫ ০ ০ ০ ০ ২৫ ২৪ ০ ০ ১ ৯৬%

 
            �wতhত �িতেবদন$ সদয় অবগিত ও পরবতb �েয়াজনীয় HবIা xহেণর জy ��রণ করা হেলা। 
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িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, বািণজ� ম�ণালয়।


